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购物作为旅游过程中的一个项目，本身
无可厚非，但是由于一些灰色利益链的缘故，
在旅游购物中陷阱太多，近来关于旅游购物
陷阱导致的冲突案例时常见诸于媒体，消费
者的权益被严重侵犯，这就使得出游者不得
不提高警惕，防止成为旅游购物陷阱的受害
者。那么，如何规避旅游购物陷阱呢？

途径一：选择正规旅行社，签订规范的
旅游服务合同。在旅游购物陷阱纠纷案例当
中，通常牵扯进去的都是一些不知名的中小
旅游服务公司，这是因为这些公司因为经营
成本的问题，无法对招聘的导游进行严格的
素质考察和管理，导致旗下导游为了私利进
入购物陷阱利益链，以牺牲游客的购物利益
来获得收入。大型正规的旅游公司通常比较
重视商业信誉和服务质量，虽然收费标准更

高，但是相对而言服务水准也高，同时在跟
客户签订旅游服务合同时也比较规范，并且
基本能按照合同条款履行对应的职责。选择
一家好的旅游服务公司，是有效规避旅游购
物陷阱的前提。

途径二：在遭遇强制性购物时，巧妙应
对，保留对应的证据，作为事后举报和索赔
的凭证。在有些旅游活动中，一些商家采用
恶俗甚至非法的手段强制旅游者进行购物，
通过强卖的形式公然侵犯游客的消费权益，
这个时候游客可以据理力争，但是切忌起正
面冲突，毕竟那样的话很容易受到伤害。比
较好的处理方式是巧妙周旋应对，避免购物
而陷入消费陷阱，同时还要利用手机、摄像
机等随身携带的工具记录下当时情况，作为
事后举报和索赔的证据。遇到此类情况一定

要举报，不然后来的受害者会更多。购买大
宗商品时一定要索要正规发票等有效凭证。

途径三：出游前事先了解一下目的地的
特色产品、纪念品的性能、价格等，尽量不
要跟风购物。有经验的游客在出游前往往会
通过网络、听朋友介绍等途径来了解旅游目
的地的相关情况，包括当地的特产、旅游特
色纪念品。进入商店要根据自己的需要来选
择购买。值得注意的是，游客在有些旅游目
的地时，会碰到主动前来兜售商品的商贩，
对此，要提高警惕，尽量少睬或干脆不睬这
类商贩，万一讨价还价了又不想买那些商品，
会被这些商贩纠缠，引来麻烦。

旅游，如何谨防购物陷阱

旅游指南系列之五

为有效整合旅游资源，拓宽旅游目标
市场，提升茶乡联盟单位发展水平，促进
各地旅游经济发展，我们倡议：

加强区域合作。充分利用茶乡联盟单
位空间上的整体性、文化上的同源性、资
源上的互补性，切实加强茶乡联盟单位之
间的区域合作，积极开展茶乡联盟单位互
惠互利优惠活动，客源互送、线路互连、市
场共享。

强化宣传促销。因势利导，因地制宜，
注重各茶乡联盟单位的旅游资源宣传，通
过各自的新闻媒体、大型公益广告、宾馆
饭店等平台，把握好宣传主题、宣传形式、
宣传方向，推介好茶乡联盟单位的旅游产
品。注重客源市场促销，整合茶乡联盟单
位力量，挖掘潜能，统一策划，统一包装，
整体促销。

建立工作机制。建立茶乡联盟单位定
期联席会议制度，通报情况，商议对策；建
立茶乡联盟单位统一培训交流机制，开展
旅游人才培训、提升、输送工程；建立茶乡
联盟单位之间的旅游投诉机制，畅通旅游
意见反馈和投诉渠道；建立茶乡联盟单位
之间的旅游应急机制，共同研究和应对旅
游应急突发事件。

完善要素配套。充分利用各地特色资
源优势，积极配套“吃、住、行、游、购、娱”
旅游六要素，加快景区景点基础设施投
入，完善旅游公共服务体系，提升服务质
量，提升产业素质，提升旅游品质。

致力营造环境。完善行规行约，加强
行业自律，规范企业行为，促进茶乡联盟
单位个性化服务，差异化发展，规范化经
营；推进旅游信息化建设，搭建旅游电子
政务平台，构建茶乡联盟单位旅游电子政
务服务网络；建立旅游安全与质量保障体
系，完善旅游安全预警、监测和分析，健全
旅游安全服务机制。

（由我县副县长潘启富代表上海茶乡
旅游合作联盟在启动仪式上宣读）

日前，在嘉兴召开
的中国旅游合作联盟红
色旅游高峰论坛暨全国
旅游采购交易大会上，
我县大佛寺景区被评为
中国旅游合作联盟十佳
优秀合作景区。

本次大会由嘉兴市
南湖区人民政府、嘉兴
市旅游局、中国旅游合
作联盟共同主办，吸引
了来自全国 31个省、
市、自治区的近 500名
旅游界人士参加。会上，
举行了“中国红色之旅
精品旅游线路发布会”、

“红色之魂———对话旅
游红色地区旅行社总经
理”、“联合之力———对
话区域旅行社强社掌门
人”等专场论坛。

据有关人士透露，
该联盟成立的主要目的
就是希望打破省际局
限，建立紧密型的战略
合作关系，实施品牌战
略，集中采购旅游产品，
真正做到互惠互利、合
作双赢。接下来，该联盟
还将整合各地旅游资
源，挖掘自然风光、人文
历史、革命故事、民俗风
情等特色文化资源，统
一策划，整合旅游精品
线路，建立有效的合作
机制和共享的市场营销
网络，共同宣传红色旅
游线路和主题活动，制
定相对统一的优惠政
策，共同提高旅游社会
效益与经济效益，实行
旅游产品的集中采购，
开展红色旅游产品的宣
传促销，塑造红色旅游
崭新形象。

大佛寺风景旅游发展有限公司将
抓住这一契机，切实加强与中旅联盟
及旗下各旅行社的合作，并借助中旅
联盟这一新的平台，宣传推介新昌的
优质旅游资源，吸引更多的游客来新
昌旅游观光、休闲度假。

（通讯员 陈辉辉 张伟丽）
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上海茶乡旅游
合作联盟合作宣言

加强区域合作
致力营造环境
上海茶乡旅游合作联盟“同一片茶”新昌启动仪式剪影

大佛龙井茶艺表演 “采茶姑娘”翩翩起舞

启游

为合作联盟徽标揭牌 启动仪式

受新昌县人民法院的委托，本公司定于
2011年 5月 5日上午 10时在新昌宾馆三楼
会议室对下列标的进行公开拍卖，现将有关
事项公告如下：

一、标的概况（详见拍卖文本，以现场展
示为准）

位于新昌县七星街道梅园新村 38幢
131室住宅房及车库，其中住宅房证载建筑
物面积 161.72㎡、车库证载建筑物面积 30.58
㎡，相应土地使用权面积 35.55㎡，用途为住
宅，性质为出让，起拍价为 947974.00元。

二、自公告之日起接受咨询。现场展示：
2011年 5月 3日 -5月 4日两天（集中看
房）。

三、报名时间、地点及方式：
2011年 5月 4日（上午 8：30-11：30，下

午 2：00-5：00）在新昌县人民中路 204号 201
室办理报名手续。报名时请携带有效证件及
法院开具的保证金收款收据，保证金为 5万
元（不计息），报名会务费 50元。

账户名称：新昌县人民法院执行款专户
账号：201000073145263

开户行：新昌农村合作银行营业部
四、请本案的当事人、担保物权人、优先

购买权人或其他优先权人于拍卖日到场，参
拍的应办理报名手续，缺席视为放弃相关权
利。

咨 询 电 话 ：0575-86027959
13335787820

绍兴中兴拍卖有限公司
2011年4月15日

拍 卖 公 告

地址：工农路32号 86249999

热烈祝贺老凤祥银楼新昌工农路专卖店

四月十八日隆重开幕
精彩活动,敬请期待……


