
今日新昌
!

2012年3月26日 星期一 投稿邮箱：jinrixc@163.com
责编：胡夏锋 联系电话：13858599797 校对：俞伟波今日卫生

新昌新闻网记者胡夏锋报道 我县是
省政府确定的 29个县级公立医院改革试点
县之一。3月 31日，以药品零差率为核心的
县级公立医院综合改革将在我县启动。改革
改什么？怎么改？改革将给老百姓带来怎样的
实惠？近日，记者带着有关问题，专门采访了
县级公立医院综合改革试点工作领导小组办
公室主任、县卫生局局长洪平。

问：县级公立医院综合改革是在什么
样的背景下实施的？

答：县级公立医院改革是事关千家万户
健康幸福的民生工程，是医药卫生体制改革
的重中之重。按照省委、省政府关于医药卫生
体制改革的工作部署，新昌县被列为浙江省
29个县级公立医院综合改革试点县之一，将
率先开展县级公立医院综合改革试点，探索
建立科学有效的县级公立医院经济运行新机
制，为全省县级公立医院综合改革提供经验。

问：县级公立医院综合改革有着怎样
的意义？

答：推进县级公立医院综合改革，是深
化医药卫生体制改革、切实保障和改善民
生的重要举措。在这次改革中，我县将完善
政策措施，维护县级公立医院的公益性；切
断“以药补医”的链条，促进科学就医、合理
用药；加大政府投入，消除医院的逐利行
为；适当提高与医务人员技术服务密切相
关的医疗服务项目，回归医务人员的技术
劳务价值，鼓励技术进步；调整部分技术服
务收费价格，通过医疗保险和新农合等途
径给予保障，减轻群众就医负担。

问：县级公立医院综合改革的主要内
容是什么？

答：我县县级公立医院综合改革的主
要内容是“一减两调一补”。“一减”即减少
药品费用，所有药品（中药饮片除外）实行
零差率销售；“两调”即调整部分医疗服务
收费标准，调整医疗保险和新农合政策；

“一补”即增加政府对公立医院的投入。
问：药品零差率销售怎样实现？
答：实施综合改革的县级公立医院的

全部药品（中药饮片除外），将按实际进价
实行零差率销售。按照要求，我县将完善基
本药物制度，制定全县公立医院总控药品
目录，优先使用国家基本药物（含省增补药
品）和医保甲类药品，控制使用其它药品，
合理确定各类药品目录比例。公立医院将
严格使用总控药品，合理设定各类药品的
配备比例，坚持合理用药。在实行以省为单
位药品集中招标采购的基础上，逐步探索
完善药品、医疗器械（耗材）采购机制，切实
降低药品、医疗器械（耗材）支出，减轻群众
就医负担。

问：部分医疗服务价格怎么调？会不会
增加患者的负担？

答：这次医疗服务价格调整将按照“总
量控制、结构调整”的原则，适当调整手术
费、治疗费、护理费、诊查费和床位费，对检
查费、检验费、大型仪器治疗费等不予调
整。调整后的医疗服务项目绝大多数纳入
医保、新农合报销范围。总体而言，不但不
会增加患者负担，反而略有下降。

问：如何控制医疗费用的不合理增长？
答：在物价指数不断增长的情况下，总

目标是确保门诊、住院和每日床均次费用
与上年度相比实现零增长，主要措施包括
二个方面：一是降低药品在医疗过程中的
使用比例，控制抗生素的使用，二级医院、
三级医院抗菌药物品种分别控制在 35种
和 50种以内，住院患者抗菌药物使用率不
超过 60%，门诊患者抗菌药物处方比例不
超过 20%；医院药品销售金额占业务总收
入的比例控制在 45%以内。二是加强医疗
服务质量管理，切实加强医疗行为管理，通
过实施单病种质量控制、临床路径和处方
点评等管理措施，引导医务人员坚持合理
检查、合理用药、合理治疗，严格控制医药
费用的不合理增长。

问：县级公立医院综合改革具体怎么
安排？

答：根据县委、县政府统一安排，县人
民医院和县中医院均是这次县级公立医院

综合改革的试点单位，两家医院都将于
2012年 3月 31日零时起全面实施。

问：怎样加强医院内部管理，提高医务
人员积极性？

答：一是深化人事制度改革。按照公开
招聘、择优聘用、平等自愿、协商一致的原
则，明确单位与被聘人员的责、权、利，保证
双方合法权益。完善岗位管理制度，打破行
政职务和专业技术职务终身制，实行评聘
分离，原有身份实行档案管理，实现由身份
管理转向岗位管理的转变，由行政任用关
系向平等协商的聘用关系转变，实行因事
设岗、按岗聘用，以岗定薪、合同管理的人
事管理模式。

二是实行岗位绩效考核，建立以岗位
和职级为基础、总额控制、分配合理的工资
制度，将医务人员的工资收入与服务数量、
服务质量、医疗费用、技术难度、成本控制、
群众满意度等挂钩，做到多劳多得、优绩优
酬。优先提高临床一线医生和护士工资待
遇水平，向关键岗位、业务骨干和作出突出
贡献的人员重点倾斜，充分调动医务人员
积极性。

三是加强卫生技术人才队伍建设。严
格县级医院人员准入，医务人员须具备相
应执业资格。二家县级公立医院每年遴选
骨干医师或者其他卫生专业技术人才到对
口的三级医院进修学习。积极培养县域内
学科带头人。加强全县医务人员的培训和
学历提升，鼓励县级卫技人员通过多种形
式提高业务能力和综合素质。

问：如何提高医院综合服务能力，提供
便民惠民措施，让群众看病更方便？

答：一是加强临床技术能力建设。加强
医院临床科室建设，做到人员、技术和管理
三配套，使常见病、多发病、危急重症能够
在本县医院得到及时有效救治。根据本地
的疾病谱和转诊情况，选择县外转诊率靠
前的临床科室进行重点帮扶，逐步降低向
上级医院的转诊率。

二是继续强化与省市级大医院的对口

扶持关系，完善提升可视远程会诊平台和
网络医疗服务，有效开展学科建设、人才培
养、医院管理等。如县人民医院在浙医二院
扶持下，着重加强危急重症、疑难杂症的救
治能力提升；县中医院在省中医院、浙医一
院的帮助下，着重提高慢性病、常见病医疗
服务能力和中医药养生保健服务指导能
力。

三是完善与区域卫生信息系统衔接、
以医院管理和电子病历为重点的公立医院
信息化网络，加快实施信息化网络体系建
设工程，包括远程治疗会诊系统建设、与居
民健康电子档案互联互通、一卡通、数字化
医院建设等；完善县级医院与省市级大医
院的远程会诊、远程诊断、远程检查、远程
教育和信息共享，充分发挥优质医疗资源
的辐射带动作用；加快推进县级医院之间、
县级医院和社区卫生服务机构之间、医院
和医保经办机构之间的互联互通机制建
设，构建便捷、高效、共享的医疗服务信息
平台，提高管理和服务水平。

四是开展预约诊疗服务、双向转诊、畅
通急诊绿色通道等服务，优化诊疗服务环
境和流程，延伸并加强医疗院前和院间服
务，方便群众就医，不断缩短病人的就诊等
候时间；完善门诊信息管理平台，公开医疗
服务信息，充分尊重群众的知情权、选择权
和监督权，提高医疗服务的公开性和透明
度。

五是开展优质护理工程，提高护理服
务水平。以合理配置护士人力、实行责任护
士制度、规范提供分级护理服务为三大核
心，进一步扩大开展范围，所有公立医院开
展优质护理服务。加大临床一线护士配置，
完善护理工作制度，简化护理书写，增加为
病人直接服务的时间。

六是落实《浙江省医疗纠纷预防与处
理办法》，完善患者投诉管理机制，及时有
效处理患者投诉和医疗纠纷，多途径缓解
医患矛盾，构建和谐医患关系，改善医疗执
业环境。
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●减少药品费用，所有药品（中药饮片除外）实行零差率销售 ●调整医疗服务收费，调整医保和新农合政策 ●增加财政对公立医院的投入


