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今日民生

新昌新闻网记者胡秋萍 实
习生王伟炜报道 小巧的个子，俏
丽的短发，温暖的笑容，初为人母
的丁芳琳刚返回工作岗位不久。
工作之余，丁芳琳一边照顾孩子，
一边趁着孩子睡着的间隙给自己
充电，看一些业务操作方面的书。
很快，丁芳琳就适应了已经离开
一年多的办税服务厅的工作，继
续朴实辛劳地服务纳税，用她的
青春温暖每一位纳税人。

2007年 8月，刚刚大学毕业
的丁芳琳成了县国税局办税服务
厅的一员。每天面对着形形色色
的纳税人，面对着单调乏味的申
报、扣款、开票等工作，丁芳琳也
曾有过理想无从实现的失落。此
时，与同事的交流让她明白，理想
能否实现不在于身处哪个岗位，
而在于自己是否能把平凡的事业
做到不平凡。办税服务厅的工作
看似简单，却是国税局开展各项
工作必不可少的一个环节，更肩
负着维护纳税人对国税第一印象
的重要使命。从此，让每一位纳税
人“高高兴兴办事，欢欢喜喜回
家”成了她对岗位的郑重承诺。

要兑现自己对岗位的承诺就
要给纳税人提供准确、高效、便捷
的服务，丁芳琳发现提高自身的
纳税服务业务水平是关键所在。
她主动学习，遇到困难虚心向老
干部请教，很快掌握了岗位所需
的业务技能。在工作中，丁芳琳真
正做到了办事有迎声，咨询有解
答，解释有耐心，想纳税人所想，
急纳税人所急。

有一次，一位会计临近中午
下班时来认证机动车销售统一发
票，由于保管欠妥，发票上的密码
区和车架号码等基本信息都很模
糊，扫描仪根本无法识别。由于这
些车辆已经上牌，发票也就不可

能作废重开。会计急得直掉眼泪，
害怕因为不能抵扣税款而被老板
责罚。丁芳琳一边安慰会计，一边
仔细辨认票面信息，并一次次手
工录入。经过几次试验，发票终于
通过认证。企业会计喜极而泣，不
停地感谢。那时已经过了 12点
半，早已过了午饭时间，但面对纳
税人真诚的感谢，丁芳琳觉得，一
切都是值得的。

有些纳税人尤其是个体工商
户，对很多办税流程一知半解，要
做好他们的解释工作特别困难。
有一位个体工商户来办理注销，
跑了几次都没有带齐资料，注销
手续因而受阻。丁芳琳耐心地跟
她解释了好几遍，并以其他注销
企业为例给她讲解办理注销的基
本流程。怕她回去后忘记了，丁芳
琳给她列了一份需携带资料的清
单，画了一张办理注销的流程图，
还给了她自己的电话号码，方便
她有问题随时询问。事后，丁芳琳
没有接到那人的电话，自己也没
有再受理到该纳税人的注销业
务。丁芳琳不放心，专门去查阅了
登记本，因为办税服务厅是叫号
办理业务的，当看到该纳税人已
经在其他窗口成功完成了注销，
丁芳琳的心里总算踏实了。

前不久，丁芳琳去给孩子办
户口，她也碰到了和一些纳税人一
样的迷茫：要带什么，要怎么办理，
去哪个窗口办……此时，丁芳琳更
深切地体会到“隔行如隔山”，对到
窗口来办理业务的每一个纳税人，
也更多了一分理解与包容，并以更
加耐心细致的态度服务每一位纳
税人。

用青春温暖纳税人
记国税局工作人员丁芳琳

风尚天姥
身边的好税官

我县的大佛龙井、小京生、高山
蔬菜和畜禽产品等特色产业，在县
内外都享有较高的声誉，有许多单
位和规模种植养殖场还获得了有机
产品、绿色食品、无公害农产品、农产
品地理标志等的认证。近期，各乡镇
纷纷举办农产品安全生产方面的培
训班，为各地农产品的绿色品牌保
驾护航。

回山镇：
近日，回山镇召开农产品安全

生产培训会，为该镇万亩茭白的安
全生产保驾护航。

培训会上，县农业局专业人员
就性诱剂诱捕器的制作原理、诱芯
保存方法、二化螟诱捕器的设置、斜
纹夜蛾诱捕器的设置、田间诱捕器
的维护以及使用过程中的注意点进
行了讲解，还作了操作方法的现场
示范，并向农户发放了近 4000套性
诱剂。同时，专业人员接受了农户有
关果蔬防虫问题的现场咨询。

据介绍，性诱剂诱捕器主要用
于黄瓜、四季豆、茭白等种植地，此项
新技术的推广使用能有效诱杀蔬菜

害虫，控制落卵量而减轻危害，可以
不用农药达到防治目的，对确保茭
白质量安全，促进山地茭白的无公
害生产和我县山地茭白产业的健康
发展有重要意义。（通讯员 陈银根）

镜岭镇：
近日，镜岭镇举办了“农产品质

量安全技术”培训班，共有各村农产
品安全指导员、种植大户近 100名
农户参加了学习培训。

培训会上，县农转办负责人王
梅成、农业局执法大队副站长刘一
明、茶叶总站副站长周竹定分别就
农产品品牌管理、农产品质量安全
法律法规、农产品安全生产技术知
识等进行了培训，同时还现场传授
做好农产品安全工作的实用技巧。

听了专家们的精彩专题培训，
种植大户们对农产品安全生产技
术、绿色食品的病虫害防治、农药、肥
料安全使用知识等有了更深刻的了
解，纷纷说：“现在种田种菜光有产量
已经不行了，更要讲科学、讲安全、讲
品质了。”村干部表示不仅要把学到
知识宣传给广大群众，而且要做好

农产品质量安全的田间监督，维护
我县农产品的绿色品牌，促进农民
增收。（通讯员 梁晓南 宋林 吴巧）

东茗乡：
近日，东茗乡举办农产品质量

安全培训班，来自全乡各村的 15位
农产品安全生产指导员和各农资经
销店、专业合作社、种养植大户等近
30多家农产品生产经营企业的负责
人参加了培训。

培训班上，邀请了县农业局茶
叶总站的周竹定副站长，粮油总站
冯忠民分别就茶树病虫防治、农残
控制、农药安全施用技术等农产品
安全生产技术知识进行了详细讲
解，同时还要求农产品生产经营企
业要科学施用农业投入品，建立生
产销售台账。

培训结束后，东茗乡还与各有
关单位签订了农产品质量安全监管
责任书，促进各农产品生产经营企
业能够切实守住道德和法律“两条
底线”，以消费者为上帝，诚信经营，
自觉守法，共同打造东茗放心农产
品。 （通讯员 盛波）

家里有人长期生病要住院治
疗，却因为家人都在上班，或者忙这
忙那，缺少时间照顾患者；想请保姆
来照顾，又觉得费用太贵，所以大家
都左右为难。碰到这种难题的人，可
以到张氏骨伤医院问问，这家医院
内科病区提供的全护理模式服务，
或许能替你分忧解愁。

据了解，所谓全护理模式服务，
是指由护士和医院聘请的护工对
患者进行 24小时的全程护理，包
括病情治疗护理与日常生活护理，

患者家属除了付出治疗费用与护
工费用、患者伙食费外（护工费用
比单纯请保姆的费用要便宜），其
他的事情都可以交给医院做，自己
可以放心地去忙要紧的事了，当然
抽出一定时间给予患者亲情的慰
藉还是必不可少的。

张氏骨伤医院内科病区主任
段斌医生告诉笔者，他们实施这种
全护理模式服务将近一年了，已经
为二三十名患有中风、老年痴呆等
疾病的患者提供了服务，在很大程

度上为患者家属减轻了照顾病人
的压力，也为患方节约了一部分生
活护理费用，受到了患者家属的好
评。

据了解，这种全护理模式服
务，但在县外一些医院早已有了，
但在我县尚属第一家。对于那些有

“一人生病，全家受累”苦恼的人，或
者想为患者聘请保姆而担心费用高
的人来说，医院提供这种服务无疑
是一种好消息。

（通讯员 陈新萍）

张氏骨伤县内首家实施全护理模式服务

新昌新闻网记者
郭志贵摄影报道 最
近，走进羽林街道王
泗洲村，田野小道上
上处处可见一盏盏太
阳能杀虫灯，这里 100
多亩优质水稻生产基
地都按无公害标准组
织生产。

稻田用太阳能杀虫

新昌新闻网记者杨玉墀报道
日前，在 2012年中央电视台“希望
之星”英语风采大赛浙江赛区比赛
中，我县 6名选手过五关斩六将，
进入浙江赛区总决赛，并分获一、
二、三等奖，其中南明小学六（4）班
学生钱煜夺得小学 B组一等奖，实
验幼儿园大班学生徐晨煜夺得幼
儿组一等奖；城关中学学生吕耀
俊、石吕钰荧，南瑞实验学校学生
何晨煜，南岩小学学生丁寒露分别
获二、三等奖。

中央电视台“希望之星”英语
风采大赛是由中央电视台主办、
报中宣部批准备案的大型电视英
语赛事。大赛以“培养兴趣、增强
信心、展示风采、树立榜样”和“成

长比成绩更重要，体验比名次更
珍贵”为宗旨，自 2000年起每年
举办一届，为全国英语爱好者搭
建了一个激励英语学习、培养思
辨能力、展现综合风采的舞台，深
受广大观众欢迎，至今已成功举办
了 12届。

本届大赛绍兴地区选拔赛分
为幼儿组、小学低中高年级组和初
中组等多个组别，我县共有 470多
名学生报名参加新昌赛区比赛，
其中 230人进入复赛、126人进入
决赛。经过激烈角逐，52人脱颖
而出，进入绍兴赛区决赛，最终 6
人进入浙江赛区总决赛。此次获
奖的 6名选手，均为新昌维克多
国际英语培训中心学员。

新昌学子英语风采大赛获佳绩

共建诚信家园 同铸食品安全

绍兴艺术学校招收中、小学毕业生，
招收音乐、舞蹈、戏曲等专业，以升入高等
艺术院校为培养方向。

考试时间：6月 30日上午 9：30分
考试地点：新昌南明街道文体路 170

号通远琴行
联系电话：0575-88328322 宋老师
即日起开始报名
网址：http://www.sxyixiao.com/

绍兴艺术学校

招 生

自 2012年 6月 19日起，丽都花
园、新时代小区将停送模拟电视信号，
届时请以上区域用户务必用机顶盒收
看电视，敬请广大用户支持并相互转
告。
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彩印服务热线彩印服务热线
青小彩印、画册、包装

电话：8622837286886666
地址：新昌大道中路23号至25号二楼

证券服务热线证券服务热线

财通证券新昌营业部
理财服务专线：8623033886230444

营业部地址：新昌县石城路25号

法律服务专线法律服务专线
浙江啸天律师事务所

电话：8604155586022243
地址：新昌宾馆三号楼3楼

2012年度注册会计师全国统一考试
采用网络报名方式，报名时间为 2012年
6月 11日至 25日，报名网址：中国注册
会计师协会 网 站（http://cpaexam.cicpa.
org.cn）。 具 体 详 见 绍 兴 财 税 网（http:
//www.sxcz.gov.cn/）， 联 系 电 话 ：
86041200。请互相转告。

新昌县财政局
2012年6月11日

关于2012年度注册会计师
全国统一考试报名的通知


