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九月份优胜窗口

交通窗口 规划窗口 质监窗口
民政窗口 林业窗口 财税窗口
卫生窗口

九月份服务标兵

王朔芳（民政窗口） 杨 袅（质监窗口）
徐 皓（卫生窗口） 王治阳（交通窗口）
张保康（规划窗口） 吴银海（林业窗口）
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县行政服务中心根据 2012年
度窗口考核办法，经日常管理、平
时检查、社会各界和服务对象评
议、考核领导小组审定，产生月度
考核结果。现将 2012年 9月份各窗
口考核结果公布如下。

窗口名称 考核得分
交通窗口 100.51
规划窗口 100.50
质监窗口 100.46
民政窗口 100.43
林业窗口 100.41
卫生窗口 100.38
财税窗口 100.38
发改窗口 100.33
气象窗口 100.23
房管窗口 100.16
建管窗口 100.16
国土窗口 100.15
消防窗口 100.10
水电窗口 99.91
工商窗口 99.91
经信窗口 99.89
国税窗口 99.89
文广窗口 99.85
公安窗口 99.83
农业窗口 99.70
建设窗口 99.67
商务窗口 99.61
环保窗口 99.21

9月份窗口考核汇总
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新昌县行政服务中心协办
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正规化建设初现成效 服务水平得到提升
本着“便民、高效、廉洁、规

范”的服务宗旨，县行政服务中心
消防窗口按照《浙江消防窗口建
设标准》及消防部队正规化建设
要求，不断改善消防窗口软硬件
设施，提升服务水平。

消防窗口严明窗口纪律，为
了加强业务窗口工作，大队将思
想素质过硬、业务能力突出的同
志配备到了行政服务中心消防窗
口。在窗口放置公正廉洁执法联

系卡，公开监督举报投诉电话，
接受窗口服务接受群众的监督
和评议。同时加强对窗口人员

“六个严禁”思想的灌输，增强其
自觉抵制各种腐朽思想侵蚀的
能力。今年以来，未发生一起涉
及大队行政执法、服务方面的投
诉和举报。

同时，消防窗口严格落实制
度。完善首接责任制度、一次性告
知制度、限时办结制度，办事回执

制度、窗口单位工作人员工作职
责等制度。严格执行所有的行政
许可业务均要从窗口进出的规
定，坚决杜绝两头受理的现象。同
时，将行政许可事项、依据、程序、
期限、应提交的全部材料目录、申
请书示范文本等进行公示，并公
开窗口联系电话、投诉举报电话；
制作消防安全检查申请表、消防
安全管理制度、灭火疏散预案、授
权委托书等申请资料示范文本供

申请人参考。
另外，积极规范窗口行为，要

求窗口工作人员对申请材料不齐
全或不具备法定形式的，应当向
申请人耐心说明原因，主动提出
规范完善的建议，不能简单答复

“不行”、“不能办”等；对疑难登记
问题应及时请示汇报，尽快回复
申请人；公开联系电话，24小时接
受预约服务。

（通讯员 潘建锋）

深化人民警察核心价值观教育实践活动

消防窗口

公安窗口

在践行“人民警察核心价值观”
教育实践活动中，县行政服务中心公
安窗口以“打造群众满意、亲民、爱民
窗口”为目标，以透明的管理、廉洁的
作风，全力打造人民满意窗口。

心系群众促和谐。窗口紧紧抓
住群众所需，及时推出便民服务措
施，对孤寡老人、残疾人等特殊群众
实行上门服务；对外出务工人员和
高考学生、大学毕业生开辟绿色通
道；严格落实预约服务，实现服务方
式“零距离”；对服务对象笑脸相迎，
热情接待，让群众实在感受到受尊
重、有温暖，充分享受“服务型管理”
的实惠。

公开透明促廉洁。窗口实行警务
公开制度，使户政工作更加清晰、简
明、透明，既方便群众，又约束民警。
公开管理职责，明确工作任务；公开
法律法规，规范执法服务；公开办事

程序，明确收费标准。
深入走访体民情。窗口将“三访

三评”作为切实密切警民关系的重要
载体，进村入户与群众面对面交流，认
真倾听群众对户政工作的意见和呼
声，积极向群众宣传和解释户政管理
的法律法规及办证的相关规定。窗口
民警在做好窗口接待工作的同时，阵
地前移为群众办理身份证件，为老年
人、残疾人办理各种证件，与辖区村干
部协力查处重户口人员，得到群众的
一致好评。

严肃纪律促公正。办理业务时严
禁冷硬横推，耐心解答。工作时间警
容严整，对下班时间来办事的人员坚
持同等接待；手续齐全的，当场办理，
不能当场办理的向群众告知应当完备
的手续，对依法不能办理的耐心做好
政策解释工作。

（通讯员 余伟）

近日，在公交石溪调度室里，
一位中年女子拉着工作人员的手
不住地道谢。原来，该女子在公交
车上遗落了装有 5000余元现金
的挎包，所幸被司机邓国林师傅
发现，挎包得以完璧归赵。

家住乡下的陈女士一家三
人搭乘 3路车到石柱湾下车，因
为给亲家乔迁较为激动，三人忙
着聊天，加上天气有点热将随身
的挎包忘在了座位上。下车后好
长时间，快到亲家家了才反应过
来，挎包不见了。

“肯定是遗落在车上了。”包
里的钱还不是小数字呢？何况还
有其他证件，失主心急如焚。忙
直奔公交车调度室拜托其他公
交车驾驶员，希望问到刚才那辆
车的司机捡到包没有。

“当时车上很多人，丢钱的
其中一个乘客就坐在驾驶室后
座上，他们下车后，我回头看了
一下，发现一只包放在座位上。”

捡到包的 3路车的司机邓国林
师傅说。他当时打开包检查了一
下，发现里边有除了一些证件，
还有 5000余元现金。邓师傅想
将包交给公司代为寻找失主，不
想失主自己找了来。

随后，双方约定在礼泉小学
公交车站点见面。不久，陈女士
驱车赶到站点，如愿拿回了钱
包，并一再感谢：“要不是邓师
傅，也许我的钱就泡汤了，真的
非常感谢！”

据县汽运公司城市公交公
司的工作人员说，最近一段时间
总是个别乘客将物品遗落在公
交车上，如 10月 20日 3路车浙
D6761驾驶员吕长青在客运中
心终点站捡到一上海旅客忘拿
的手提电脑，10月 24日 3路车
浙 D2668驾驶员在车上捡到内
有 2000余元现金和若干资料的
皮包一只，均已归还失主。

（通讯员 俞浩锋 吕健）

新昌新闻网记者胡秋萍 实习
生杨丹华报道 近日，家住城南社
区挂帘山村的张先生激动地告诉
记者，多亏了县职技校的学生赵家
颖，不仅分文不少地拿回了遗失的
钱包，还使他免于补办各类证件、
卡片的麻烦。

事情还得从 10月 20日说起。
当天上午 9点多，张先生去银

行拿钱，不知怎么的把钱包放在后
备箱上忘了收起，直接就开车走
了。车行驶到湖莲潭东风桥头时，
钱包从车上掉了下来，刚好被路过
那里的赵家颖看到。

当时，路过的还有一辆摩托
车，赵家颖以为是摩托车上掉下来
的，连忙喊了几声，但没有人答应。
于是，赵家颖走过去把钱包捡起
来，看看能不能从钱包里找到失主
的信息。

打开钱包，里面除了一大叠钱
之外，还有身份证、医保卡等许多
证件。这么多东西丢失，失主肯定
很着急。赵家颖仔细翻，终于从钱
包里找出一张通讯录，对照身份证
找到了失主张先生的电话，并拨打
过去。

直到接到赵家颖的电话，张先
生才发现，自己的钱包不见了。当
时，他们约好在城东转盘边见面。

那天，几位同学准备去赵家颖
家里给他庆祝 18岁的生日。本来
打算放下蛋糕后去买菜的，因为这
个事情，他们又折回来，在转盘边
等失主。

半个多小时后，失主张先生赶
到了。赵家颖在身份证上看到过张
先生的照片，所以他一下车，赵家
颖认出他就是失主，并主动走过去
把钱包还给了他。张先生拿出 2000
块钱感谢他，赵家颖拒绝说：“如果
我要钱的话，就不会把钱包还给你
了。”说着就跑了。张先生赶紧拉住
赵家颖的同学，非要知道他姓名不
可。同学打电话向赵家颖“求救”，
没有办法，赵家颖只好返回来。当
得知同学们是给赵家颖庆祝生日
后，张先生执意要请赵家颖他们吃
饭，以表他的谢意。

在采访中，张先生多次提到，
钱包里有身份证、行驶证、驾驶证、
医保卡、银行卡、存折等，如果遗失
了，补办起来就麻烦了，多亏了赵
家颖。

赵家颖是县职技校 2010广厦
班的学生，父母身体都不好，还有
一个年迈的爷爷。全家的生计基本
上就靠母亲在中财上班的工资，家
里条件并不好。

“这个小伙子素质太好了，我

万分感谢，绝对要表扬表扬。”张先
生感慨地说，“我听说他礼拜五还
去献血了呢，真是个好小伙！”

吕春娇是赵家颖的班主任。说
起这个学生，吕老师赞不绝口：“赵
家颖是一个善良的孩子，平时做事
非常负责，班级的事情他也做得比
较多的，而且是默默地做，从不张
扬。我本来还不知道这件事情，是
失主辗转找到我，才从他那里得知
的。作为他的班主任，我也为他骄
傲。”

说起拾金不昧这件事，赵家颖
却说：“这是举手之劳的事情，应该
的。我们学校平时也在提倡好人好
事的。”同时，赵家颖表示，能够在
自己 18周岁生日的时候做一件好
事，还是很开心的。

教导主任石朝贤告诉记者，从
2008年起，学校通过“亮点工程”发
掘每一个学生的闪光点，并进行多
渠道的宣传，以增强学生的信心，
树立榜样，相互激励，不断扩大正
面影响，提高学生的道德素养，拾
金不昧的事情并不少见。

县职技校副校长张雨仁也为
赵家颖等学生自豪：“学生做好事，
也是为学校争光，他们身上所展现
的亮点，一点也不亚于学生在国
家、省市级技能比赛中获奖。”

他家境并不是很好，捡到一个内有 4000多元钱的钱包，却毫不犹豫地选择将
钱包归还失主；为了将钱包归还失主，他在路边等失主半个多小时；说起拾金不昧
这件事，他说是举手之劳……

18岁少年的特殊“成人礼”
县职技校 2010广厦班学生赵家颖拾金不昧受人赞

装有 5000余元现金的挎包不慎忘在了公
交车上———

好司机帮忙及时找回

“我在马路边捡到一分钱，
把它交到警察叔叔……”这是
我们许多人从小就哼唱的一首
童谣，也知道捡了东西要归还
的道理。千百年来，我们一直把
拾金不昧作为一项传统美德在
弘扬，在传承。

如今，我县上下正致力于
山水品质之城的建设。而作为
城市主体的市民，其素质的高
低直接关系着城市品质的高
低。只有在不断拉大城市框

架、加快城市建设的同时，不
断提高市民素质和文明程度，
社会才能够更加的和谐。

令我们高兴的是，从勇救
落水女子的“耳东陈”，到救助
倒地老人的蔡巍、拾金不昧的
赵家颖，总是有那么多凡人善
举在我们身边涌现出来，一位
位普通的市民用实际行动诠释
着中华传统美德，彰显着市民
的崇高品德，不断为我县建设
山水品质之城加分。
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