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问：在办公室中如何避震？
答：避开灯具、电脑等物品、设备。
问：最不利于晨练的天气条

件？
答：雾天。
问：发生火灾时报警应注意什

么？
答：电话报警，说清位置及火情。
问：开展“社区减灾平安行活

动”的主要目的是？
答：提高公众减灾意识、普及

减灾知识。
问：突发地震时，高层居民不

应采取的逃生方法是什么？
答：乘坐或躲到电梯里；跟随拥

挤的人群沿楼梯逃生；跳楼逃生。
问：地震后被埋压住怎么办？
答：如果可以自救，则扒开掩

埋物，使身体脱出，摆脱困境；如果
无法自行脱困，争取寻找或扩大可
呼吸的空间；若已骨折，不要轻易
移动，应等待救援。

问：人埋在废墟中怎么才能躲
避烟尘？

答：用衣服、毛巾等裹住头部；
用手帕等捂住口鼻、闭上眼睛。

问：在野外露营时怎样防泥石
流？

答：不要在山谷或河沟底部露
营。

问：在旷野遇到雷电时的正确
做法？

答：钻到汽车里；双脚并拢蹲
下，头伏在膝盖上。

问：地震发生时，要保持清醒，
头脑冷静，就地避险，不可贸然外
逃，可选择安全避险的地方？

答：桌子底下、开间小的卫生
间、墙角。

问：在商场里遇火灾怎么办？
答：扔掉手提的重物，马上逃

生；听从指挥，不要盲目随人流拥
挤；听到警铃响起，不要在意售货
员是否找钱，应马上逃离。

问：怎样注意防煤气中毒？
答：保持厨房良好的通风、煤

气管道不能私自改装、煤气管上不
能悬挂重物。

问：公交车被洪水困住，如何
逃生？

答：打不开车门时，用车上的
工具敲碎车窗后逃出。

问：暴雨时在野外怎么办？
答：洪水来时来不及跑就用绳

子或裤带将自己捆在树上，往山上
或高坡上走。

问：被火困在屋内怎么办？
答：关闭火场与自己之间的所

有门窗、用被单或者其他衣物淋湿
将门缝全部塞紧、使用移动通讯设
备向消防人员报告火情。

问：当地震发生时你在家里
（楼房），应如何避震？

答：躲在桌子等坚固家具的下
面，房屋倒塌后能形成三角空间的
地方。

问：户外遇雷电时怎么办？
答：远离建筑物外露的水管、

煤气管等金属物体。
问：在道路上发生交通事故怎

么办？
答：车辆驾驶人应当立即停车，

保护现场。造成人身伤亡的，车辆
驾驶人应当立即抢救受伤人员，同
时迅速报告执勤的交通警察或者
公安机关交通管理部门。

问：雷暴发生时，如果您正在建
筑物里或建筑物附近，应注意什么？

答：（1）不接触天线、水管、铁丝
网、金属门窗、建筑物外墙；（2）远离
电线等带电设备或其他类似金属装
置，紧闭门窗；（3）最好不使用电脑、
彩电、音响、影碟机等设备。

问：怎样预防食物中毒？
答：日常饮食不慎，极易引发食

物中毒。如腐烂变馊的食物中含有
毒素，人吃后易引起恶心、腹痛、呕
吐等中毒症状，严重的会危及生命。
另外，有些食物也极易引起食物中
毒，如未煮透的扁豆、发芽的土豆、
沾上鱼胆汁的鱼肉、青的西红柿
等，我们在日常饮食中一定多加注
意。如食入后有不良反应，一定要
立即送医院治疗。

问：驾车行驶在路上，见大雾越
来越重，你如何做？

答：（1）打开防雾灯，密切关注
路况；（2）减速慢行，控制好车速、车
距；（3）在高速公路上行驶的车辆，
遇大雾天气，能见度过低时，应立即
减速慢行，并将车驶向最近的停车
场或服务区停放。

日前，县民政局会同县纪委
等部门开展了三季度村务公开检
查工作。

本次检查对象是各乡镇（街
道）的村集体财务管理中心和有
关村。重点检查村务、财务公开情
况，财管中心的财务结报情况，

“三资”台账建立及代理资金盘存
情况，村级运转经费拨付及使用
情况，村务公开档案管理情况，村

级公务零招待制度落实情况及执
行中遇到的困难和问题。另外，检
查组还将对我县村级便民服务中
心的运转情况及村务公开监督委
员会的开展情况进行检查。

本次检查共分四个组，通过
听取汇报、现场查看、翻阅资料台
账的方式进行，将于 10月 31日前
全部完成。

（通讯员 赵亚元）

为加强地名规范化管理，建
立标准化地名标志体系，自 9月
11日以来，县民政局结合第二次
地名普查工作，认真开展地名清
理整顿活动。

本次清理活动分动员部署、
清查摸底、集中整改、检查验收四
个阶段，时间从 9月 11日至 11月

25日，清查范围为各类非标准地
名，各类非国家标准地名标志和不
按标准地名设置的标志，生活居住
区、建筑物、旅游景点、交通导向牌
等各类地名标志，利用外文拼写地
名的违章标志，失、破损地名标志
和应设置而未设置的地名标志。

（通讯员 吕梁栋）

近日，县移民办召开水库移
民后期扶持项目工作会议，总结
交流前阶段工作推进情况，探讨
项目实施过程中存在的问题，安
排部署下一步工作任务。15个乡
镇、街道的水库移民后扶项目的
负责人参加了会议。

2012年，全县共实施后扶项
目 40个，总投资达 943.396万元。

针对项目建设中存在的实际困
难，会议要求保证水库移民项目
资料的完整性，制订未能及时完
成项目的进度方案；全力以赴抓
好各类后扶项目实施，确保年底
完成考核；未雨绸缪，认真抓好
2013年后扶项目编制工作；高度
关注库区移民信访工作，确保库
区和谐稳定。（通讯员 王如芳）

日前，县民政局举办的第二
期村（社区）灾害信息员培训班圆
满结束，全县有 149个行政村的
灾害信息员参加了培训。

据悉，我县计划在 3年内对
全县 415个行政村和 13个社区的

灾害信息员进行统一培训，以切
实增强灾害信息员基础理论知识
和操作技能，完善灾害应急救助
工作机制。目前，全县已完成 261
个行政村（社区）的灾害信息员培
训。 （通讯员 吕梁栋）

截至目前，我县实现乡镇（街道）避灾场所全覆盖，全县共有避灾中心 20个，占地 10900平方米，可容纳人数
3050人。图为儒岙镇避灾中心。 （通讯员 张伟东 摄）

“我是来找局长帮忙的，有一位
86岁孤寡老人需要入住福利院。”
前些天的一个早上，县慈善办公室
走进一位面目慈祥、满脸喜气、头发
雪白的老妈妈。

“赵老师好！”同事们当即认出
了她。赵老师答应着，从衣兜里拿
出 1000元钱：“顺便也到慈善办捐
赠一点钱。”她叫赵雪芬，今年 83
岁，是一名退休教师。

原来，那位孤寡老人叫王玉
香，是赵雪芬的儿子 10年前助学
结对学生的外婆。自从结对后，两
家人互相来往，虽然非亲非故，却
胜似亲人，赵雪芬还时常给钱给
物接济她们。今年，王玉香 86岁了，
还时常有病痛要住医院，考虑到自
己年纪也大了，只好请她入住福利
院。

民政局负责人听了情况后，当
即找相关科室了解情况，后经有关

科长落实，很快就帮她联系好了福
利院。

“不与群芳争艳，依旧四季翠
绿。”说起赵雪芬老师，熟悉她的人
个个敬佩她。从 1952年教书开始，
赵雪芬几十年如一日，凭着一腔热
血，扶贫济困、敬老爱幼，把爱洒满
人间。她的先进事迹多次被各级媒
体报道，她的照片还被用作杂志封
面刊登。几年来，她资助的学生达
20多个，其中目前还在校就读的
大、中、小学生还有 10多个。赵雪芬
也因此获得了众多荣誉，省、市、县
级“优秀共产党员”、“五好经营户”、

“光彩之星”、“慈心为人，善举济世”
等奖牌、奖杯、荣誉证书等装了好几
只箱子。对慈善事业，赵雪芬更是
热心有加，凡是政府号召的慈善，她
一次不落，如地震、洪灾等；每年，赵
雪芬都会向市慈善总会捐赠 2000
元，向县慈善总会捐赠 1000元，向

贫困群众捐赠 500-1000元不等，
经她帮助的人不计其数。

赵雪芬在羊毛衫兔毛市场开有
一家服装店，为了做慈善，赵雪芬的
店经常关门。隔壁店家经常说她：

“店么不经常开，老是跑出去。”她总
是笑呵呵地说：“跑东跑西，能帮助
别人解决困难，值得！”

“桑榆晚景休嫌少，日落红霞尚
满天。”赵雪芬老师助人为乐，热心
奉献的行动深深感染着她身边的
人，使更多的人献出爱心，有向慈善
总会捐衣物的、捐钱财的，有向弱势
群体伸出援助之手的……

（通讯员 鲍松娟）

莫道桑榆晚 为霞尚满天
记爱心助人、乐于奉献的 83岁退休教师赵雪芬
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“谢谢同志！你们的服务真周
到啊，还为我们老年人准备了一
副老花眼镜啊。”一位来办事的
吕师傅这样说。到行政服务中
心民政窗口时，细心的人们不
难发现，在民政窗口柜台上整
齐地放着一副老花眼镜、一本
工作操作样本和一些群众办事
必需品。

原来，这是民政窗口从细微
处着手推出的为民服务又一大举
措。一直以来，该窗口工作人员非
常重视窗口服务提升工作，对自
己高标准、严要求，认真学习、钻
研业务知识，全力打造群众满意窗
口。

“窗口”代表的是一个城市的
形象，该窗口以“为人民服务”为
宗旨，紧紧围绕“优质服务、良好

作风、争创一流”的工作目标，着
力从三个“注重”入手，抓好窗口
服务工作：注重礼仪树形象。窗口
工作人员始终坚持以人为本，注
重礼仪形象，以端庄的仪表、微笑
的表情、热情的态度赢得群众好
评；注重细节促服务。在平时工作
当中，把群众办事时每一个细节
需要提供的帮助都纳入到自己的
工作范围当中来，真正做到想群
众所想，急群众所急；注重流程促
规范。熟悉业务工作流程，按照政
策要求对每一项工作的操作流程
编制成册，进一步促进服务的规
范化、标准化、便捷化。

据了解，到目前为止，民政窗
口群众满意率一直为 100％，并多
次获得“优胜窗口”荣誉称号。

（通讯员 王塑芳）

民政窗口为民服务“有一套”

为贯彻落实县委关于加强和
创新社会管理的工作部署和上级
民政部门关于社会组织服务平台
建设的意见精神，县民政局按照

“实体运作、资源共享和可持续发
展”的原则，积极牵头推进社会组
织服务平台建设。

日前，成立了社会组织服务
平台建设协调小组，形成了政府

负责、民政牵头、有关部门配合、
社会组织协同的工作机制。通过
前期调研，制定了《新昌县社会组
织服务平台建设实施方案》。

同时，县民政局向县编办提
交了《关于设立县社会组织服务
中心的请示》，力争年底前完成平
台建设并投入运行。

（通讯员 杨伟东）

县民政局积极推进社会组织服务平台建设
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