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合作银行风采

日前，新昌农村合作银行城

中支行举行了一次防劫防爆演

练。

当天下午 5时许，一名戴头

盔的男子神色慌张地来到 2号

柜台前等待办理业务，突然将正

在办理业务的女客户劫持，并用

疑似枪械抵住女客户。见此情况，

大堂经理迅速疏散客户，2号柜员

与“歹徒”周旋，客户经理拨打 110

电话报警，柜台内部其他人员迅速

转移库箱，对“歹徒”实施包围，一

举将其制服，成功解救出人质，并

迅速转移“爆炸物”。

演练结束后，城中支行对演

练过程进行现场总结。通过这次

仿真实战演练，员工们受到了锻

炼和教育，强化了防范意识，提

高了应急应变能力。

（通讯员 王卫东）

红绿灯
（313）

新昌县交警大队协办

2013年春节长假已平稳结

束。为确保春节期间交通安全，县

公安局交警大队以“确保安全、和

谐畅通”为首要任务，舍小家顾大

家，恪尽职守，加班加点奋战在交

通管理工作第一线上。春节期间，

共出动警力 1053人次，警车 455

台次，检查客运车辆 600余辆次，

查纠交通违法行为 4365起。春节

期间辖区未发生一起重特大交通

事故，全县道路交通形势安全稳

定。

县交警大队注重统一思想认

识，强化组织领导。节前，大队及时

把上级机关有关春节安保工作方

案精神及时传达到每一位民警协

警，要求全体民警协警认真学习领

会，抓好贯彻落实，切实增强春节

期间安保工作的紧迫感、责任感，

要求从维护社会稳定、确保春节期

间道路畅通出发，扎扎实实做好本

职工作。同时为确保春节期间道路

交通安全工作取得成效，大队成立

了以大队领导班子为主的专项工

作领导小组，落实领导带班责任

制，分片带队管理，各负其责，加强

运筹、指挥和协调，确保春节期间

各项措施落实到位。

全警动员，保障恶劣天气下道

路交通安全。由于受冷空气的影

响，春节前夕全县辖区内普降“瑞

雪”，气温骤降造成路面湿滑结冰，

给春节期间出行的群众带来诸多

影响。为进一步做好春节期间恶劣

天气下的交通管理工作，预防和减

少道路交通事故，保证群众的出行

安全，大队迅速启动《恶劣天气应

急预案》，动员全警战一线，全力应

战“雪情”。春节前夕，因持续大雪

及低温冰冻天气造成回山、东茗、

小将、遁山等山区道路积雪，2月 8

日起，全县各农村客运班线全面停

运；同时因高速分流，交通事故及

驾驶员穿插、加塞，104国道会墅

岭段地段车辆滞留不前，造成道路

交通堵塞。县公安局党委委员、大

队长张炎敏等大队领导以身作则，

亲自带队分赴冰冻雪滑的国省道

及各山区道路，亲战一线维持交通

秩序，疏堵保畅。经全体参战警员

日以继夜地防守，至 9日上午 11

时许，104国道新昌段全线恢复双

向通行，各农村客运班线也陆续恢

复通行，确保全县人民度过一个平

安祥和的春节。

同时，加强防控，绷紧道路防

护线。节庆期间全县各旅游景区以

及城区主要道路人流涌动、车流如

潮，尤其是通往城区景点大佛寺的

机动车、人流量增多，大队科学调

配警力，一方面加强对城区主要路

段的交通管制，站岗站点疏导交通

流，引导人、车流正常通行；另一方

面调遣部分警力对通往各旅游景

区的必经道路加强管控检查，对通

往景区雨雪冰滑路段严加管控疏

通，全力确保景点观光旅客的人身

财产安全。

县交警大队加大力度，强化路

面秩序整治。针对节日期间交通特

点和辖区实际，大队在科学安排春

运服务站加强对客运车辆检查的

同时，组织流动小分队加强对重点

路段、重点时段的巡逻管控，加大

对超员、超速、疲劳驾驶、酒后驾

驶、无证驾驶、农用车违法载人等

各类严重交通违法行为的查处力

度。为确保春节期间春运安全，节

前大队专门召开客运动员大会，与

各客运企业负责人签订责任状，坚

决消除事故安全隐患，确保辖区交

通安全。

春节期间，县交警大队值班

领导亲自赴春运服务站以及各

单位值班办公区域督导检查驻

岗执勤、服务工作等情况，坚决

杜绝懒散备勤、消极怠工等现

象，确保工作落实到位。同时，大

队还严格纪律和车辆管理，各中

队除执行勤务车辆外，其他车辆

一律封存，以实际行动为全县人

民欢度 2013年春节创造了良好

的道路交通环境。

县交警大队还深入开展春运

交通安全宣传活动，组织民警深入

到公路沿线村庄、客运企业及大型

超市等人员集中的地方，在拔茅春

运服务站、客运中心、各（乡）镇等

地，采取发放春运安全宣传单、摆

放交通安全宣传板、悬挂春运宣传

横幅等形式，大力开展春节期间道

路交通安全宣传活动，进一步提高

广大人民群众的交通安全意识，为

春节期间的交通安全管理工作营

造良好的舆论氛围。春节期间，共

深入开展交通安全宣传 10次，发

放交通安全宣传资料 12000余份，

发送交通安全提示短信 3万条，设

置交通安全提示牌 18块、悬挂宣

传横幅 60条。

（通讯员 董玲玲 吴钢）

春节期间我县道路交通形势安全稳定

根据县行风办通报，新昌农

村合作银行在县 2012年部门行风

评议总体排名中名列前五，为全

县金融系统之首。

根据上级有关加强作风建

设、改进政风行风、优化发展环境

的要求，该行积极开展民主评议

行风工作，认真贯彻落实省政府

关于银行业金融机构“三严格、

五禁止”的要求，服务中小微企

业，提高中小微企业信贷投放比

例；积极组织开展以“弘廉洁、提

合规、优机制”为主题的廉洁合

规文化建设活动，建立和完善服

务承诺制度，提升服务水平，创

新服务方式，规范服务行为，真

正做到从民出发、便利于民，进

一步提高了企业、群众对该行的

满意度。

（通讯员 杨可可）

近期，新昌农村合作银行信

息技术部项目开发中心成功开

发了协同管理平台客户关系系

统下的潜在客户走访模块，经内

部测试后，现已交给业务部门测

试，将在测试完成后安排上线。

《新昌农村合作银行客户走

访表》主要包含企业名称、法人

代表、地址及电话、主要产品、基

本账户开户行、主办银行、从业

人数、销售额、员工工资水平、注

册资金、资产和负债总额、增值

税额、销售客户、录入人、录入时

间、走访时间等一系列信息，其

中某些重要信息客户经理走访

时必须收集，在系统里做了强制

录入处理。对于能标准化的字

段，系统中都尽量做到标准化处

理，从而杜绝数据库的数据出现

五花八门的现象。

潜在客户走访系统的上线，

为该行信贷业务的拓展提供了

详细的信息支持，为以后客户关

系系统的开发打下了坚实的数

据基础。

（通讯员 唐均波 陈晟）

“你好！我想在省道边建房。

问一下公路用地范围是多少？”前

不久，一名农户打电话向县行政

服务中心交通窗口询问，交通窗

口路政人员耐心回答：“您询问的

情况应当是公路建筑控制区范

围，根据相关法规，建筑物边缘与

公路边沟外缘的间距为：省道不

少于 15米……”

县交通窗口工作人员热心解

答群众咨询，是交通窗口争创群

众满意的窗口的一个缩影。据了

解，交通窗口工作人员不断改进

服务作风，着力优化服务流程，努

力提升办事效率，创造性地提出

了“五个零”、“五个不”、“五个

一”、“五个心”的窗口服务新标

准，服务质量显著提高，工作受到

了县行政服务中心领导和县交通

局领导的充分肯定，也受到了前

来办事咨询群众的广泛好评。去

年，该窗口 7次被评为优胜窗口，

工作人员 5次获得服务标兵称

号，共受理办结行政许可 450余

件，办结率和群众满意率均达

100%。

（通讯员 王治阳）

县行政服务中心国土窗口自推

行“一站式”办公服务模式以来，通

过加强人员配备，简化、优化审批程

序和服务，明显缩短了办证时间，提

高了办事效率，受到群众好评。

目前，该窗口对办理土地预审

由原来的 10个工作日缩短为 5个

工作日，并将办理抵押登记的承诺

时限确定为 3个工作日。同时，对企

业申请土地使用权抵押登记的，做

到责任到人，及时审核，实行抵押登

记即时即办，对符合登记条件的给

予当场办结；商品房快速发证、地址

变更等承诺时限虽为 20个工作日，

但实际基本在 10个工作日以内办

理完成；其他审批事项办结效率均

有明显提高，大大提高了群众满意

度。 （通讯员 邢利宏）

合作银行行风评议成绩优异

合作银行新增潜在客户走访系统

城中支行举行防劫防爆演练

近日，县财政地税局驻县行政

服务中心财税窗口被评为 2012年

度“十大群众满意窗口”，这是财税

窗口紧紧围绕“服务经济、方便群

众、树好形象”这一宗旨，深入开展

“群众满意窗口”实践活动，着力打

造优质高效政务服务平台，切实解

决群众“办事难”等问题的一个缩

影。

问民需，营造和谐服务环境。该

窗口以纳税人的需求作为优化服务

的落脚点，开展纳税人需求调查，对

前来办事的所有群众发放《需求调

查表》，“面对面”开展需求调查，采取

有针对性的举措，加强弱势项目的

工作力度，更大程度上满足纳税人

需求。

树形象，打造高效服务平台。确

立民生为重、服务为先的导向，该窗

口利用“博客、微博”双博平台，网上

及时公告办证审批需知，提供“最新

信息、办证指南、温馨提示、答疑解

惑”；在窗口集中受理办理各服务项

目，实行“一人受理、全程服务”一站

式服务格局；服务事项做到“一次性

告知、一次性受理、一次性办结、一条

龙服务”，即时办理即时办结，承诺件

专人受理、专人传递，变“群众自己

跑”为“窗口工作人员代理跑”，最大

限度地节省群众时间，缩短审批时

限，减少审批环节，全方位提升财税

行政审批效能。

抓成效，展示多元服务特色。该

窗口在落实服务承诺制、一次告知

制等多项服务制度的同时，不断推

进窗口服务措施多元化。在法定节

假日和中午午休时间实行弹性值

班服务制度，工作人员通讯 24小

时畅通、工作时外微博备勤、法定

节假日值班通勤；实行 AB岗制

度，实现工作时间“零空岗”，开辟

办事“绿色通道”，注重“引导服

务”，提供“延时服务”，推行“介入

服务”，做到“即时服务”，方便办事

群众。实行项目“免、简”填单服务，

减少公民文书资料报送，缩短平均

办事时间，办事效率大幅提高。据

统计，2012年财税窗口从原来的七

项服务项目增设到十一项服务项

目，共受理和办理行政许可事项

2743件，办理行政审批事项 503

件，办结率 100%，并实现受理业务

零投诉。

（通讯员 卢炳槐 何方超）

用真情服务擦亮“窗口”

国土窗口

交通窗口

财税窗口


