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北京大学第四临床医学院--

北京积水潭医院手外科副主任医

师易传军，应邀到新昌县张氏
骨伤医院指导工作，时间：6月29

日-30日。

咨询电话：0575-86290577

易传军，医疗专长：治疗手

部疾患。

积水潭医院是北京大学第四临床

医学院。该医院的骨科，是世界闻名、

全国知名、最具权威的骨科，拥有强

大、一流的骨科医疗、科研、教学队伍。

该院与张氏骨伤医院建立长期、稳定、

全面的合作关系，每月每隔一周（每月

两次，每次一周）派骨科、手外科专家

到张氏骨伤医院开展查房、手术、教学

等指导工作。

医 讯

新昌县张氏骨伤医院地址：新昌县南明街道阳光路1号（新昌大桥南端）

新昌新闻网记者黄婉晶 通讯
员董雨金报道 质量，是一个企业的

灵魂，是一个团队安身立命的根本。

事实证明，只有高度重视质量文化

的建设和打造，把质量视作企业发

展的重中之重，企业才能良好、长足

发展，赢得更多的赞誉，开创更广阔

的未来。我县的万丰奥特集团就是

高度重视质量文化建设与打造的一

家企业。

重视质量 理念先行
为提高全员质量意识，推动质

量建设，万丰奥特董事长陈爱莲先

后提出一系列质量理念：“质量永远

第一”、“质量不是检验出来的，而是

管理出来的”、“质量是企业的生

命”、“为用户提供满意的优质产品

是企业的使命”……她还就质量管

理与品牌建设专门撰文《品牌的六

要素》，并刊发在公司企业报上，供

全员学习。在该文中，陈爱莲总结提

炼了万丰奥特在品牌建设的“六要

素”：产品质量是核心、知识产权是

内涵、广告宣传是手段、企业形象是

吸引力、用户亲和力是源泉、市场占

有率是目标。

迈入 2013年，万丰集团确立了

“稳中求进，提高效益，以质量为中

心，以贡献论英雄”的经营指导思

想，即继续把质量建设放在首位。该

企业质量部门的一名工作人员表

示，作为质量工作的一员，他们深感

质量之责重于泰山。在该集团，高层

领导对质量的重视有目共睹，这也

是培育优秀质量文化的土壤。

为客户提供优质满意的产品，

向用户许下庄严承诺。让质量回归

本源，让企业体现责任，是万丰团队

一致的目标。正是有了来自企业最

高层对质量管理的先进理念，才为

万丰的质量管理指明了方向，从而

引起企业全员对质量管理的重视和

负责。

重视质量 贵在落实
万丰人认为，理念是重要的，

但更重要的是把先进理念落到实

处，变成全体员工的一致行动。因

此，2013年，万丰人又推行了“质

量成败，我的责任”系列活动。从

集团层面的技术创新、QC活动推

进、质量平台搭建为三大举措，到

各公司的质量三级检查、缺陷样

轮、质量提案等系列活动，把企业

对质量的重视，落实到每一个工

厂、车间、班组、岗位，把对质量的

重视变成每一个部门、每一名员

工的责任与考核。

企业要持续、稳定地提供合格

产品，并非易事。一个简单的动作、

一个无意的疏忽，甚至一个不良的

情绪，都可能成为不良品的隐患。因

此，对质量的态度，该集团员工始终

战战兢兢、如履薄冰，丝毫不敢大

意，时刻不能放松。

万丰非常重视对质量问题的自

省，通过随时随地、举一反三的自

省，使每一个员工的心中始终牢记

“质量”这个神圣的词汇。万丰创业

之初，就有一个真实的质量故事，员

工春节加班加点，却生产了一批次

品，虽然有些企业想出资收购，尽管

创业资金紧张，但陈爱莲毅然决然

把这批产品扔进了火炉，正是这场

质量大反省、大反思，唤醒了全体万

丰人的质量意识，并促成了万丰的

质量盛誉。

重视质量 全员参与
通过多年的质量管理推动，

在万丰集团中，从上至下的每位

员工心中都达成了一个共识：质

量不单是品管部、制造部的事，每

个人都要把自己的工作做好，把

自己的工作质量提高。公司的经

营质量是全员素质和全员绩效的

总和，每一名员工的工作质量提

高了，产品的质量就是“水到渠

成”的结果。

为了提升全体员工的质量文

化意识，万丰奥特不定期地开展

全员知识竞赛、质量辩论赛、质量

管理论坛等质量活动，定期邀请

外部专家、学者来公司举办质量

培训与讲座。2013年，公司每月由

专业部门刊发《质量简报》，将各

下属公司涉及质量文化打造的各

项工作写入“当月质量亮点”和

“每月质量动态”栏目，供各公司

参考、学习。该《简报》的文章，数

次被 《品质文化》、《机械工业信

息》等杂志、期刊转发。此外，针对

出现的一些典型质量事故，还开

辟“质量事故案例分析”专栏，以

鲜活的事例警醒员工，使他们高

度重视质量问题，并深刻挖掘、反

省事故产生的原因和背景，以防

同类型事故再次发生。

重视质量 走向成功
质量的成功，就是企业的成功；

质量的进步，就是企业的进步；归根

究底，质量的价值，体现出企业真正

的价值。从创业之始，就把质量列为

企业发展核心的万丰，以二十余载的

孜孜以求，创造出一流的企业质量文

化，提升了企业的产品质量、服务质

量，不断深化提升着企业的内涵和价

值……

万丰奥特曾多次荣获质量类奖

项，2006年获得质量最高荣誉奖

项———“全国质量奖”，实现了绍兴

地区“全国质量奖”领域“零”的突

破，这对重视质量文化建设的万丰，

是一份最好的回报。

近年来，万丰奥特各项工作又

有了长足的进步。迄今为止，万丰奥

特实现了国际化经营，全方位发展。

万丰的事业不仅已扩展到装备制

造、新材料、新能源等战略性高新技

术新兴产业，还向投资、担保、融资

租赁等金融领域，向房地产开发、优

质农产品产业化等领域迈出了坚实

的一步。

经济转型新亮点 关注企业质量文化

新昌新闻网记者梁凌凌报道
走进浙江新宝汽车电器有限公司，

乍眼看来，这个为汽车做配套产品

的企业并不起眼。它惟一的“特色”

就是产品线很长，从汽车灯座、开

关、线束总成到汽车用塑料件、冲压

件，无所不做。但仔细打量，就会发

现这个企业很不一般，它的产品与

大众、通用、丰田、本田、福特等国内

知名汽车制造商的中高档轿车配

套，部分产品还与日本丰田、美国通

用、美国克莱斯勒等国外公司的汽

车配套，成功步入了全球化的行列，

在汽车配套这个朝阳行业中稳稳地

占有了一席之地。

高质量赢来的机遇
“新宝电器”原名新昌汽车小灯

总厂，成立于 1994年，是一个由包

家父女两代人白手起家的家族企

业。创业初期，包家的几位创业者

做的其实是摩托车修配生意。因为

技术过硬、服务真诚，这个小企业不

仅积累起一批稳定客源，还悄悄迎

来了发展机遇。当时，一位上海客户

向他们建议：“汽车配套行业是个新

产业，生意可往这方面发展。”包家

父女获得这个“商机”后，立即着手

对汽车配套行业开展实地调查。经

过几番摸排，他们发现，这个朝阳行

业发展空间的确很大，就下决心

“挤”了进去，成立了新昌汽车小灯

总厂。但刚入行，这个厂就遇上了

“危机”：因为利润不错，行业内早已

经挤满先行者，而大型的汽车厂商

只有几家。没经验、缺客源，眼前的

出路，只能先在利润相对较薄的下

游修理行业拓展市场。

在相当长一段时间内，汽车小

灯总厂以汽车灯头后的线束为核心

产品，勉强维持着企业的生存。尽管

困难重重，但包家父女坚信，高质量

定会赢来大机遇，始终耐心等待着

机会。

上海小糸车灯有限公司是车灯

界的巨头，占据着国内轿车车灯行

业 60%以上市场份额。一次，这个公

司的外方质量总监对为其配套的汽

车线束质量提出了很强烈的异议，

要求更换配套商。当时，有位管理人

员就向外方总监提及了这家已经在

修理行业默默耕耘了几年的小企

业，认为它质量过硬，可以作为替代

者。外方总监闻讯后，立即派人考察

了新昌汽车小灯总厂，包家父女的

努力终于没有白费，他们开始进入

这家大型汽车公司一级配套商的名

单。

很快，包家父女接到第一笔生

意———生产一批上海大众桑塔纳轿

车的停车灯座。对方提供了一份日

文总成图纸和一个标准样件，要求

他们在三个月后交货。这是一笔棘

手的生意，没有专业开发人员，也没

有配套的设备，从制图、开发到投

产，每走一步都步履艰辛。没人才，

包家父女就分头挑起了重任，必要

时也向客户技术人员讨教经验；没

设备，就组织骨干工人边翻查资料，

边摸索实践，自己尝试着研发了一

台气密试验机……经过几天连续的

艰苦奋战，所有困难终于各个击破，

他们生产的产品在客户装配线上

100%通过气密试验，获得一向以高

标准严要求著称的日方主管认可。

以质量为核心的企业宗旨，使

得汽车小灯总厂自进入这家大型企

业配套商的名单后一发不可收，几

年下来，他们陆续登上了顶级的大

众、通用和丰田的配套商名单，而且

这份名单还在不断扩大。

平常也可创造非常
从汽车灯座、开关、线束总成到

汽车用塑料件、冲压件，汽车小灯总

厂在为汽车生产企业配套的产品

上，已是无所不做。尽管产品的制

造，每一种都不是难事，但是所有这

些产品加起来，形成一个产品线，并

加快对不同客户的响应速度，就给

管理带来很大的麻烦。

此时，已身为企业主帅的包红

英深知，这些年，“新宝”这个行业新

兵之所以能险中求胜，都是因为坚

持了“质量兴企”这个竞争策略。要

让企业在平常中创造非常，包红英

做法是，除了鼓励员工加快自主创

新，打造企业的发展特色以外，花更

多的精力，带领员工从平常小细节

入手，更好地践行质量文化。

超快的客户响应速度、产品“零

缺陷”是“新宝”践行质量文化最生

动的体现。在标准化的厂房里，生产

流程非常明晰，管理极其严格。地面

上物流、产品流的指向清清楚楚，质

量管理看板上指明着每一种产品的

设计和制造进度，要货企业的单位

名称和截止日期亦一目了然；在一

线车间里，每个工位前都有明确的

指令牌，而相对窄小的后台部门中，

设计人员在为每一个下游企业的要

求而忙碌着。他们设计的每个产品，

可以即时地反应到管理部门，然后

被分解拆送到不同的制造工位上

去。

以这样一个设计和制造的紧贴

程度和明确的管理流程，“新宝电

器”不仅基本实现了“零缺陷”，还提

高了对不同客户要求的响应速度。

“在生产任务正常的情况下，几天之

内，我们就能把客户的要求变成产

品并制造出来。”一位工作人员对记

者说，因为厂里经常会有类似“头脑

风暴”这样的活动，鼓励员工从日常

工作中挖掘企业创新点，所以大家

的创新意识和积极性都非常强。现

在，企业平均 60天就能开发一只新

产品，每年基本能有 70至 80个新

产品上线。

“新宝”的质量文化并不玄，也

不虚，都是在市场中摸索总结出来

的，正是因为新宝人在实践中真正

掂出了质量文化的分量，他们才愿

意不折不扣的去遵守和践行。几年

来，这家企业已经 先后通过了

ISO9001、ISO/TS16949；2002质 量

管理体系、ISO14001环境管理体系

认证，在看似极其平常的经营中创

造了非常，成为了汽车配套行业内

一颗冉冉升起的新星。

新宝电器：企业发展 质量先行

万丰奥特:质量成败 我的责任

中南大学为国家首批“211工程”重点建设大学
和国家 "985工程 "高水平大学，在中国大学 50强
中排名第 17位。新昌县人事教育培训中心是经浙
江省教育厅批准的我县首家开展网络教育的教学
点，现与中南大学联合招收以下专业学员：

一、招生专业与层次：
①高升专：计算机应用、机械电子工程、公路工

程、土木工程、公路交通运输、会计学、工商管理、行
政管理、法学、电子商务、采矿工程、汉语言文学

②专科起点本科：计算机科学与技术、机械设
计制造及自动化、土木工程、安全工程、工商管理、
行政管理、交通运输、物流工程、会计学、法学、汉语
言文学

二、招生对象：
①高中起点专科：高中、职高毕业或同等学历
②专科起点本科：国民教育系列专科毕业生、

本科生。
三、报名地点、时间和手续：

①考生须带本人身份证、毕业证书原件及复印
件各 2份、一寸彩照 2张到新昌人事教育培训中心

（新昌宾馆前厅 2楼）报名 ；
②报名时间：即日起至 2013年 8月 20日；
③报名测试费 140元。
四、学制和学费：
实行学分制，有效学习年限为 2.5-5年；专科

总学杂费 5120元，专升本总学杂费 6800元；分二
年缴纳。

五、录取与毕业：
入学测试在网上进行，学习方式为远程教育，

专升本学员须通过英语、计算机全国统考，考试按
中南大学统一教学计划在新昌教学点实施；学员修
完规定学分，颁发教育部统一注册的毕业证书；通
过学位英语考试者授予学位证书。

六．联系人：梁老师、董老师
电话：86036100

新昌县人事教育培训中心

中南大学2013年秋季招生简章


