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新昌本是和合地，家和县和万事兴；群众信访是权益，和谐信访应倡议；
遵守秩序是义务，尊重事实明是非；无理缠访失人心，非法上访受处理；
解铃还需系铃人，解决问题靠当地；依法有序来信访，同解难题多欢喜。

一、必须遵守信访秩序，服从工作人员安排，到机

关专门设立或指定的接待场所提出信访事项。

二、多人采用走访形式提出共同的信访事项的，

应当推选代表，代表人数不得超过5人。

三、信访人向接待人员出示身份证等有效证件，

有序等待工作人员接待。

四、来访要文明，反映问题要实事求是，不得随意

夸大捏造和歪曲事实，不得大声喧闹、纠缠，不得损害

接待场所的公私财物。

上访须知

信访反映问题，可以通过以下渠道：

1.到乡镇街道、部门或是信访接待窗口反映；

2.通过信件、网络、电话、传真，向问题解决的职

能部门或信访机构反映；

3.在县领导下访或接访日到指定场所反映。

信访局接访中心：0575-86023647

信访渠道

信访人怎样按照《信访条例》的规定进行信访

活动？

答：信访工作历来是密切党和政府同人民群众联系的桥

梁，也是发扬社会主义民主的有效形式。但是，上访必须依

法、有序、文明、理性，公民在依法行使个人民主权利的同时，

必须依法规范个人的社会行为，通过合法的正常渠道反映。

那些以上访为名、行闹访之实的极端行为，不仅严重妨碍了

党和政府的正常信访工作，造成了极为恶劣的社会影响，而

且本身就是扰乱社会秩序、破坏社会稳定的违法行为。这是

法律所不允许的。

近年来，我县一些上访人员不遵守信访秩序，出现闹访、

跪访、打横幅、堵塞交通等过激行为，甚至破坏公共秩序，扰

乱社会治安，被政法部门处以治安和刑事处罚。其中，有些人

员是被别有用心的人鼓动，但也有些是毫不知情地跟着信访

老户进京非访或是做出破坏公共秩序、扰乱社会治安的行为，

自己糊里糊涂被司法机关依法处理时，才知道犯法，后悔莫

及。希望广大信访群众依法依序上访，不越规，不违法，做一

个遵纪守法的合格公民，做一个维护国家尊严的优秀国民。

信访人有下列行为之一，违反《治安管理处罚

法》的将依法予以治安处罚。

1.煽动、策划非法集会、游行、示威，不听劝阻的；

2.经法制教育和训诫、警告后，又到重点地区和敏感部

位上访的；

3.到中央国家机关办公场所及国家指定的接待场所，采

取静坐、散发信访材料、下跪、呼喊口号、拉横幅、穿状衣、展

状纸、举遗像或者其他过激方式上访的；

4.在中央和国家机关办公场所周围非法聚集，围堵、冲

击国家机关的；

5.以递交信访材料、喊冤状等为名，非法拦截或强登、扒

乘公务车辆，影响车辆正常行驶的；

6.在公共道路上静坐、躺卧、爬行等，堵塞交通或者破坏

交通秩序的；

7.非法携带危险物质或者管制器具上访的；

8.散布谣言或者扬言实施放火、爆炸、投放危险物质的；

9.以自伤、自残、自杀相威胁，制造社会影响的；

10.将生活不能自理的人弃留在信访接待场所或者在信

访接待场所滞留、滋事的；

11.捏造、歪曲事实，诬告、陷害他人的；

12.侮辱、诽谤他人的；

13.威胁、殴打信访接待和执勤人员的；

14.故意损毁公共设施、公私财物的；

15.以信访为名骗取公私财物的；

16.在公共场所起哄闹事的；

17.阻碍国家机关工作人员依法执行公务的；

18.教唆、胁迫、诱骗他人实施上述违法行为的；

19.有其他违反治安管理行为的。

下列信访事项不予受理：

1.属于各级人民代表大会及县级以上各级人民代表大

会常务委员会、人民法院、人民检察院职权范围的；

2.已经或依法应当通过诉讼、仲裁、行政复议等法定途

径解决的；

3.有权处理的行政机关已经受理或正在办理的。

下列信访事项不再受理：

1.来访人不服处理、复查意见，又没有在规定期限内提

出复查、复核请求的；

2.信访人对复核意见不服，仍然以同一事实和理由提出

投诉请求的。

信 访 知 识

依法有序信访 合理表达诉求
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