
为切实加强我县品质旅行社建

设，进一步推进《旅行社品质等级划

分与评定》标准的普及，助推全县旅

游业发展更上新台阶，我县旅游主

管部门全面启动了全县旅行社品质

建设工作。

此项工作自开展以来，我县品

质旅行社从无到有，从少到多，数量

快速增加，队伍规模日益扩大，截至

目前，我县共有星级品质旅行社 14

家，其中四星级旅行社 1家，三星级

旅行社 2家，二星级旅行社 11家，

占到全县旅行社总数量的 73%。通

过旅行社品质等级评定工作，我县

许多旅行社内部管理和外在形象都

发生了极大改变，大家深切感受到

此项工作是促进旅行社不断完善基

础管理，加强现代化、信息化建设，

提高品牌意识、经营管理水平和服

务质量的有效举措。多家旅行社通

过品质评定工作，内部管理更加规

范，外部形象明显改观，服务品质显

著提升，企业综合竞争力进一步增

强，推动了企业快速、健康的发展。

据悉，《旅行社品质等级划分与

评定》涵盖基础指标、管理品质、硬

件与科技品质、产品品质、营销品

质、诚信品质、服务品质和经营业绩

等 8大项目，我县旅游主管部门以

开展旅行社等级评定工作为抓手，

推进全县旅行社的品质化和标准化

管理。

（通讯员 钱丽丽）

继新昌“双十（十大美景、十大

美食）”评选活动启动后，“新昌旅游

大学生形象大使选拔大赛”也正火

热进行中。

此次选拔对象为省内在校大学

生，必须具备品学兼优，形象佳，气

质好，综合素质突出，热心公益活动

等条件。符合条件的大学生以文字

说明加照片的自荐材料，通过“2013

浙江首届大学生旅游节”官方网站

报名。旅游节组委会将在官网进行

公布和网络公众投票，网络初选后

进入决赛。决赛将设置“新昌景区

知多少”、“我与新昌的故事”、“发表

参赛宣言”、“才艺展示”等多个环

节。最终入围学生将获得 1万元奖

金，同时必须在两年内参加新昌旅

游 10次公益活动。

此 次 赛 事 旨 在 以 竞 赛 为 桥

梁，通过大学生的美丽、智慧、才

华及亲和力，进一步展示新昌独

特而丰富的旅游资源，弘扬新昌

旅游文化特色，提升新昌“中国

梦·梦游天姥 佛缘新昌”旅游品

牌形象，唱响新昌旅游和谐发展

的主旋律。

据悉，除“新昌旅游大学生形象

大使选拔大赛”外，新昌旅游部门还

将举行“旅游推广进高校”、“洋学生

游新昌”、“天姥杯·美丽新昌”摄影

大赛等系列活动。详情可登录“2013

浙江大学生旅游节”官网（www.

zj2013zhejiang.com）查询或者关注

“2013浙江大学生旅游节”官方微

信和微博。

（通讯员 吕 斌）

今日新昌
!
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（接上期）

第三十三条 旅行社及其从业

人员组织、接待旅游者，不得安排参

观或者参与违反我国法律、法规和

社会公德的项目或者活动。

第三十四条 旅行社组织旅游

活动应当向合格的供应商订购产品

和服务。

第三十五条 旅行社不得以不

合理的低价组织旅游活动，诱骗

旅游者，并通过安排购物或者另

行付费旅游项目获取回扣等不正

当利益。

旅行社组织、接待旅游者，不得

指定具体购物场所，不得安排另行

付费旅游项目。但是，经双方协商

一致或者旅游者要求，且不影响其

他旅游者行程安排的除外。

发生违反前两款规定情形的，

旅游者有权在旅游行程结束后三十

日内，要求旅行社为其办理退货并

先行垫付退货货款，或者退还另行

付费旅游项目的费用。

第三十六条 旅行社组织团队

出境旅游或者组织、接待团队入境

旅游，应当按照规定安排领队或者

导游全程陪同。

第三十七条 参加导游资格考

试成绩合格，与旅行社订立劳动合

同或者在相关旅游行业组织注册

的人员，可以申请取得导游证。

第三十八条 旅行社应当与其

聘用的导游依法订立劳动合同，支

付劳动报酬，缴纳社会保险费用。

旅行社临时聘用导游为旅游者

提供服务的，应当全额向导游支付

本法第六十条第三款规定的导游服

务费用。

旅行社安排导游为团队旅游提

供服务的，不得要求导游垫付或者

向导游收取任何费用。

第三十九条 取得导游证，具有

相应的学历、语言能力和旅游从业

经历，并与旅行社订立劳动合同的

人员，可以申请取得领队证。

第四十条 导游和领队为旅游

者提供服务必须接受旅行社委派，

不得私自承揽导游和领队业务。

第四十一条 导游和领队从事

业务活动，应当佩戴导游证、领队

证，遵守职业道德，尊重旅游者的风

俗习惯和宗教信仰，应当向旅游者

告知和解释旅游文明行为规范，引

导旅游者健康、文明旅游，劝阻旅

游者违反社会公德的行为。

导游和领队应当严格执行旅游

行程安排，不得擅自变更旅游行程

或者中止服务活动，不得向旅游者

索取小费，不得诱导、欺骗、强迫或

者变相强迫旅游者购物或者参加另

行付费旅游项目。

第四十二条 景区开放应当具

备下列条件，并听取旅游主管部门

的意见：

（一）有必要的旅游配套服务和

辅助设施；

（二）有必要的安全设施及制

度，经过安全风险评估，满足安全

条件；

（三）有必要的环境保护设施和

生态保护措施；

（四）法律、行政法规规定的其

他条件。

第四十三条 利用公共资源建

设的景区的门票以及景区内的游览

场所、交通工具等另行收费项目，实

行政府定价或者政府指导价，严格

控制价格上涨。拟收费或者提高价

格的，应当举行听证会，征求旅游

者、经营者和有关方面的意见，论证

其必要性、可行性。

利用公共资源建设的景区，不

得通过增加另行收费项目等方式变

相涨价；另行收费项目已收回投资

成本的，应当相应降低价格或者取

消收费。

公益性的城市公园、博物馆、

纪念馆等，除重点文物保护单位

和珍贵文物收藏单位外，应当逐

步免费开放。

第四十四条 景区应当在醒目

位置公示门票价格、另行收费项目

的价格及团体收费价格。景区提高

门票价格应当提前六个月公布。

将不同景区的门票或者同一景

区内不同游览场所的门票合并出售

的，合并后的价格不得高于各单项

门票的价格之和，且旅游者有权选

择购买其中的单项票。

景区内的核心游览项目因故暂

停向旅游者开放或者停止提供服务

的，应当公示并相应减少收费。

第四十五条 景区接待旅游者

不得超过景区主管部门核定的最大

承载量。景区应当公布景区主管部

门核定的最大承载量，制定和实施

旅游者流量控制方案，并可以采取

门票预约等方式，对景区接待旅游

者的数量进行控制。

旅游者数量可能达到最大承

载量时，景区应当提前公告并同

时向当地人民政府报告，景区和

当地人民政府应当及时采取疏

导、分流等措施。

第四十六条 城镇和乡村居民

利用自有住宅或者其他条件依法从

事旅游经营，其管理办法由省、自治

区、直辖市制定。

第四十七条 经营高空、高速、

水上、潜水、探险等高风险旅游项

目，应当按照国家有关规定取得经

营许可。

第四十八条 通过网络经营旅

行社业务的，应当依法取得旅行

社业务经营许可，并在其网站主

页的显著位置标明其业务经营许

可证信息。

发布旅游经营信息的网站，应

当保证其信息真实、准确。

第四十九条 为旅游者提供交

通、住宿、餐饮、娱乐等服务的经营

者，应当符合法律、法规规定的要

求，按照合同约定履行义务。

第五十条 旅游经营者应当保

证其提供的商品和服务符合保障人

身、财产安全的要求。

旅游经营者取得相关质量标

准等级的，其设施和服务不得低

于相应标准；未取得质量标准等

级的，不得使用相关质量等级的称

谓和标识。

第五十一条 旅游经营者销售、

购买商品或者服务，不得给予或者

收受贿赂。

第五十二条 旅游经营者对其

在经营活动中知悉的旅游者个人信

息，应当予以保密。

第五十三条 从事道路旅游客

运的经营者应当遵守道路客运安全

管理的各项制度，并在车辆显著位

置明示道路旅游客运专用标识，在

车厢内显著位置公示经营者和驾驶

人信息、道路运输管理机构监督电

话等事项。

第五十四条 景区、住宿经营者

将其部分经营项目或者场地交由他

人从事住宿、餐饮、购物、游览、娱

乐、旅游交通等经营的，应当对实际

经营者的经营行为给旅游者造成的

损害承担连带责任。

第五十五条 旅游经营者组织、

接待出入境旅游，发现旅游者从事违

法活动或者有违反本法第十六条规

定情形的，应当及时向公安机关、旅

游主管部门或者我国驻外机构报告。

第五十六条 国家根据旅游活

动的风险程度，对旅行社、住宿、旅

游交通以及本法第四十七条规定的

高风险旅游项目等经营者实施责任

保险制度。 （待 续）

中华人民共和国旅游法

日前，由香港 TVB投资出品，

香港著名导演罗永贤执导，演员马

国明、李诗韵、林夏薇、陈国邦、敖

嘉年、曹永廉等联袂主演的古装电

视连续剧《寒山潜龙》在新昌拍摄。

这是继《薛丁山》、《清宫绝恋》、新

版《还珠格格》、《保镖———翡翠娃

娃》、《少年神探狄仁杰》之后，新昌

影视外景拍摄基地迎来的又一部

新作。

男一号马国明和女一号李诗

韵是相识多年的亲密好友，也是合

作默契的荧幕情侣，被粉丝简称为

“明韵”。在该剧中，他们将再度合

作饰演夫妻。该剧主要描述宋朝

名捕与杀手间的恩怨情仇。

该剧制片主任杜海对新昌已

是比较熟悉，先前《少林寺》、《薛丁

山》等剧就在新昌拍摄了很多外

景，该剧来新昌拍摄早已纳入安排

中，主要取景于大佛寺和千丈幽

谷。

在大佛寺景区大雄宝殿拍摄

时，引来了众多游客围观。来自湖

州的一位游客表示，一直以来很喜

欢看 TVB的电视剧，这次在大佛

寺景区游览突然见到心中偶像马

国明特别激动，想不到来新昌旅游

竟然还有意外的大收获。

新昌，一直都是海内外剧组热

拍的外景地。上世纪 60年代的电

影《奇袭》、《舞台姐姝》，80年代的

经典巨制《西游记》都曾在这里拍

摄。从 2000年拍摄《笑傲江湖》开

始，新昌更是大力发展影视旅游，

投资 3000多万元，专门建造了重

阳宫、射雕村等实景，起到了影

视拍摄和旅游观光的双重功能，

先后吸引了 《射雕英雄传》、《神

雕侠侣》、《天龙八部》、《少林武

王》、《凤求凰》、《和你在一起》等

百余部影视剧在此拍摄，并于

2003年被命名为中央电视台影

视外景拍摄基地。去年，第 21届

中国金鸡百花电影节在绍兴落

幕，200多名电影人先后来到新

昌，感受新昌影视外景地的独特

魅力。

随着一部部影视剧的热播，

新昌美景借助影视银幕推向全

国观众，催热了影视旅游，吸引

着一批又一批影视名星和游人。

新昌已把影视剧拍摄作为旅游

业的一个推手，促进了影视剧拍

摄与旅游业发展的良性互动。

（通讯员 吕 斌）

《寒山潜龙》“潜入”新昌
新昌借影视剧拍摄助推旅游发展

秀出你的美丽和智慧 1万元大奖等你拿

新昌旅游大学生形象大使火热招募中

我县全面推进品质旅行社建设


