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沃洲论坛

今年 8月，笔者有幸参加了

我县组织的“加强和创新社会管

理”培训班，在新加坡进行了为期

13天的学习考察。通过座谈交流、

实地观摩等形式，对新加坡民情

联系组制度的管理体制、法律基

础、运行机制、工作程序等作了全

面系统了解，该制度的理念和方

式，对于做好当前信访工作具有

现实的借鉴意义。

一、新加坡民情联系组制度
新加坡作为一个人口和资源

稀少的东南亚小国，在经济建设、

社会发展方面取得了举世瞩目的

成就，这些成就很大程度上归功

于执政党人民行动党廉洁高效的

决策和管理。人民行动党在致力

于根据国家利益进行科学决策的

同时，也十分注重增强民意吸纳

与反馈。通过成立民情联系组这

一机构，建立一条政府了解民情、

与民众沟通的纽带，让公民拥有

一个提出申诉、发表意见和了解

政策的渠道。民情联系组制度为

促进新加坡的的繁荣稳定起到了

重要作用。

（一）管辖范围。通过选举，由

1名国会议员担任民情联系组主

席，下设一个监察委员会，委员会

共有委员 25名，任期两年。民情

联系组的主要职责是收集和听取

民意，对所有公共行政机构实行

监督，并有权处理部分涉及诉讼

程序的投诉，但不得破坏法官的

独立地位。

（二）监督职权。民情联系组

主要采取成立民意团的方式，如

负责社会发展的民意团、负责政

策研究的民意团、负责环境保护

的民意团等。每个民意团有 12名

成员，由民情联系组主席委任，并

拥有以下职权：1.建议权。民情联

系组收集听取民声民情，发现法

律缺失或政策不完善，有权向议

会或政府反映；可建议有权机关

对官员给予纪律处分，解除、暂停

公职；在公共机构措施不当或错

误时，有权提出意见。2.调查权。

民情联系组有权要求任何公共机

关回答与民众投诉有关的一切问

题，有权调阅任何与投诉相关的

文件，并可要求受调查机关提交

书面报告；3.检查权。民情联系组

可以对任何公共机构实施检查，

对被检查机构的组织、运作状况

等进行评价，并向政府提交书面

报告。

（三）对投诉的处理。处理公

民投诉是民情联系组的主要职责

之一，任何人，包括外国人，无论

与被投诉事项有无关系，都可以

以书面形式或通过其官方网站进

行投诉。匿名信不作为投诉处理，

但可作为主动调查的对象。对正

在处理和涉及专门技术的案件，

直接驳回，如更适合其他机构来

处理，还可将投诉移送该机构。对

受理的投诉或主动确定的事项，

民情联系组将开展调查，包括向

所涉法院或公共机构搜集有关记

录，索要资料、文件和陈述。调查

结束后，民情联系组将作出裁决，

虽不具法律约束力，但通常情况

下，公共行政机关都会接受并遵

从。

二、与我国信访制度的比较
1984年新加坡大选之后，执

政党人民行动党成立了民意处理

组，2006年对民情处理组进行改

组，成立了民情联系组。1952年我

国就颁布了 《关于处理人民来信

和接见人民工作的决定》，2005年

国务院出台了《信访条例》。两国

政府从建国到现在，都十分注重

做好群众工作，新加坡的民情联

系组制度和我国的信访制度即有

相同之处，又有明显区别。

（一）设计初衷相同，发展历

程不同。无论是新加坡的民情联

系组，还是我国的信访制度，执政

党设计之初的目的都是借此征集

民意，完善政府决策，提高民众支

持度，从而巩固自身的执政地位。

新加坡的民意处理组成立后，主

要工作是受理、解决公民的投诉，

但随着新加坡经济的飞速发展和

法律的不断完善，民众的投诉逐

渐减少，参政意识淡薄，向政府提

供反馈的积极性不高。因此，新加

坡于 2006年对民意处理组进行改

组，成立民情联系组，工作重心从

“处理民意”向“联系民情”转变。

而我国信访情况却恰好相反，建

国初，人民当家作主的荣誉感强

烈，通过信件积极向政府献言献

策，为国家建设添砖加瓦。当前，

我国正处理改革发展的关键期，

社会矛盾多发，求决类、举报类的

信访越来越多，而建议类的信访

越来越少，信访制度在一定程度

上成了社会矛盾的“缓冲器”和

“调节器”。

（二）办理程序类似，产生效

果不同。对于群众投诉的办理，两

种制度都要经过受理、调查、答复

等几个环节。新加坡民情联系组

隶属于本国议会，高于被监督的

行政机关，具有较高的独立性，并

由法律授予广泛、有效的调查权，

拥有要求被投诉机构说明情况、

提供资料，以及进入相关场所实

地检查等多项权力，但其作出的

裁决只是一种建议，不具有法律

效力，不能强制被投诉机构接受，

并且，其裁决具有终局性，不得上

诉。我国的信访机构主要工作是

受理、交办、转送信访事项，协调

处理、督促检查重要信访事项，研

究分析信访情况，提出工作建议。

大部分信访事项由事权单位进行

调查回复，事权单位在办理工作

中即是“运动员”，又是“裁判员”。

因此，群众对信访事项回复的认

可率和满意率不高。

（三）受理规定明确，实际操

作不同。新加坡民情联系组对收

到的投诉严格把关，只有符合规

定的才能进入程序，其中约 40%

的送至其他专业机构，30%的直接

驳回，只有约 30%的投诉件进入

调查程序。《信访条例》明确规定：

可以通过诉讼、仲裁、行政复议等

法定途径解决，或涉及人民代表

大会及常务委员会、人民法院、检

察院职权范围的信访事项，不予

受理。但在实际操作中，信访机构

从维护社会稳定的大局出发，没

有严格执行规定，受理口比较宽

泛，加之我国法制建设尚不完善，

群众“信访不信法”的思想根深蒂

固，涉法涉诉信访事项呈逐年上

升趋势，信访总量连年居高不下。

三、对做好当前信访工作的
几点启示

从考察情况看，新加坡的民

情联系组制度，与其历史传统、宪

政体制密切相关。我国幅员辽阔、

人口众多，处于发展黄金期、矛盾

凸显期，信访制度存在着独特的

文化基因、历史使命和制度功能。

对于当前的信访工作，应充分考

虑我国的基本国情，借鉴发达国

家的社会管理经验，坚持走具有

中国特色的制度建设之路。

（一）正确认识是做好信访工

作的前提。当前，信访的功能定位

出现异化，原有的联系群众、反映社

情民意等作用趋于弱化，权力救济

作用却不断上升，特别是在当前司

法体系还不够完善的情况下，越来

越多的民众愿意采取信访的方式解

决自己的诉求与主张。在此压力下，

各级党委政府也似乎越来越愿意把

信访当成一种常规性纠纷解决机制

对待，并附之以维稳安保的政治任

务和“一票否决”的政绩考核，这使

得几乎所有社会问题、社会冲突都

可以诉诸信访部门，各种矛盾不断

聚集、信访案件居高不下，下级政府

和信访部门承受了巨大的压力，也

超越了信访制度本身的承载能力。

借鉴新加坡民情联系组制度的相关

做法，恢复信访制度的应有功能应

是紧迫之事，“让凯撒的归凯撒、上

帝的归上帝”，还原信访制度本身民

情反映的功能，强化信访作为公民

政治参与的制度化渠道，特别是要

将属于司法管辖范围的涉法涉诉信

访事项转入司法领域，有效缓解信

访制度的沉重负荷。

（二）置身群众是做好信访工

作的基础。新加坡人民行动党“议

员接待日”是雷打不动的制度，上至

总理、部长，下至一般议员，每周开

展一次以支部为单位接待选区民众

活动，为选民解决各种实际问题。此

外，新加坡还要求议员在四年任期

内，对选区内的每个家庭都要进行

拜访。要做好信访工作，必须建立健

全相关机制，促进领导干部定期下

基层，定期听取群众呼声，在加强群

众联系中增强宗旨观念，在解决群

众诉求中深化民本情怀，在汲取群

众意见中转变工作作风。近年来，我

县每季开展一次领导干部下访活

动，每月 15日为县领导接待日，每

周一为部门联合接访日。三年来，县

领 导 共 接 待 群 众 来 访 1171批

2455人次，实打实为群众排忧解

难。

（三）健全法制是做好信访工

作的根本。新加坡作为一个独立

的主权国家，可谓“小巧”，但从法

律制度上来说，它却是“大全”，

《共和国宪法》、《国会法规》、《法

律条例》、《司法判例》、《法律惯

例》形成了一个完整的法律体系，

成为新加坡立国、治国、强国的重

要支柱。进入新时期以来，我国信

访工作快速迈上了法制化进程，

但关于信访工作的法律、法规或

规章阶位不高、约束力不够、操作

性不强，严重制约了信访制度的

健全完善，应尽快出台统一的信

访法，对信访工作机构的组织、管

辖、职权、程序等作出明确规定，

为信访工作健康发展提供强有力

的保障。

（四）解决问题是做好信访工

作的关键。新加坡民情联系组对

于民众的诉求是高度负责的，能

够就政策或施政问题向民众作好

解释，不能立即解决的，可以将问

题提交国会，一些个性问题会随

即函告交由政府相关部门切实办

理，体现了一种工作责任和工作

效率。就信访工作而言，解决好群

众诉求也是做好工作关键。以往，

不少干部、群众、上访人在信访问

题的处理上存在认识误区，片面

地认为信访量大、信访秩序混乱

等问题是由于信访部门工作不力

造成的，认为信访问题的处理主

体是信访部门，给信访工作带来

诸多困扰。近年来，我县切实加强

信访工作机制建设，落实责任，明

确职责，强化考核，以“事要解决”

为核心，对历史遗留积案，通过领

导包案、定期督查、复查复核等方

式予以化解；对初信初访，严格落

实首问首办责任制，切实做到“件

件有着落、事事有回音”。同时，进

一步加强矛盾摸排工作，坚持抓

早抓小抓苗头，抓住最佳时机，将

矛盾化解在萌芽。

（五）群众满意是做好信访工

作的标准。新加坡人民行动党察

民情、知得失，代表了民众的根本

利益，获得了民众的广泛支持，自

1959年以来历届选举中，人民行

动党在国会始终占据绝对优势，

实现“一党独大”。目前，我们正处

于加快发展期和社会转型期，征

地拆迁、社会保障、环境保护、三

农问题、涉法涉诉等方面的社会

矛盾突出。这种新的形势，需要党

委政府进一步探索和转变服务方

式，主动顺应群众需求，变群众

“上访”为干部“下访”，变群众要

求解决问题为干部主动为民办

事，增强干部做群众工作的主动

性，面对面解释群众疑惑，心连心

解决实际问题，不断提高人民群

众的幸福感和满意度。

（作者系新昌县信访局局长）

新加坡民情联系组制度与我国信访制度比较及启示
戴柏炜

为满足县畜牧兽医局急需补

充编外用工的需要，根据《新昌县

机关事业单位公开招用编外用工

实施办法 (试行)》（新委办〔2013〕

133号）文件精神，县委组织部、县

人力社保局、县农业局决定组织开

展县畜牧兽医局公开招用编外人

员工作。现将有关事项公告如下：

一、招用计划
县畜牧兽医局计划公开招用

编外人员 3名。具体岗位和报考资

格条件可于 2013年 12月 27日起

登录新昌县人力资源和社会保障

局 网 站 （http://www.xcrlsb.gov.

cn/）查询。

报名人数低于招用岗位人数

的，将酌情核减或取消招用计划。

二、招用条件
（1）具有新昌县常住户口（以

2014年 1月 3日户口所在地为准）。

（2）拥护中国共产党的领导，

热爱社会主义；遵纪守法，品行端

正；身体健康；年龄要求为 18周岁

至 45周 岁 （1996年 1月 3日

-1968年 1月 3日）；符合招用岗

位规定的学历、专业等所需的资格

条件。

三、报名时间、地点、资料
报名时间：2014年 1月 3日

上午 8：30至 12：00，下午 2：00至

4：30。

报名地点：新昌县人力资源市

场（鼓山中路 179号）。

报名资料：公告规定的本人身

份证（学生证）、户口簿（或印有本

人户口信息的户口簿页面）、毕业

证书等有关证件（证明）原件及复

印件。

报名时还须随带《新昌县机关

事业单位公开招用编外人员报名

表》（新昌县人力资源和社会保障

局网站可下载，一式两份），一寸免

冠近照 3张，报名考务费 40元，并

按规定填写《报名表》。

四、面试、体检和考察
1.面试：面试满分 100分，合

格分为 60分。面试不合格者,不能

列入体检、考察人选。面试有关事

项另行通知。

2.体检：面试后，按面试成绩

从高分到低分按招用人数的 1:1

比例确定体检对象。如有报考人员

放弃体检或体检结果不合格的，则

按面试成绩依次递补体检。

体检参照事业单位招聘体检

相关标准和规定执行。

3.考察：体检合格者参加考

察，考察参照事业单位招聘考察的

相关标准和规定执行。如考察不符

合招用条件的或本人自愿放弃考察

的，在开始办理招用手续前，则按面

试成绩名次依次递补体检、考察，考

察由县农业局具体组织实施。

在招用过程中，如出现单位和

个人有关信息、提供材料不实或弄

虚作假等违反招用政策规定的情

况，按照有关规定处理。

五、办理招用。面试、体检和考

察工作结束后，根据招用名额，从

高分到低分依次确定拟招用人员，

由县委组织部、县人力社保局向社

会公示。

公示结束后，办理招用手续，

试用期按有关规定执行。

咨询电话：
县委组织部86023327
县人力社保局86042406
县农业局86023220

2013年 12月 27日

中共新昌县委组织部 新昌县人力资源和社会保障局 新昌县农业局
新昌县畜牧兽医局公开招用编外人员公告

新昌县畜牧兽医局公开招用编外人员计划表
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