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法治之窗

新华网北京 4月 23日电 近

日"国家信访局印发# 关于进一步

规范信访事项受理办理程序引导

来访人依法逐级走访的办法$ "国

家信访局副局长%新闻发言人张恩

玺就# 办法&回答了记者提问'

问!请您谈谈为什么要出台这

个# 办法& (

答!出台这个) 办法&的目的在

于贯彻落实# 信访条例&的规定"进

一步压实属地责任" 规范工作程

序"提高工作效能"引导群众依法

逐级走访"使群众合理合法诉求得

到及时就地解决"使信访问题在基

层属地得到妥善解决"切实维护群

众的合法权益*

问!请您介绍一下# 办法&的主

要内容有哪些(

答!# 办法&全文共 17条* 主要

包括四个方面内容!一是明确了分

级受理来访事项"即由有权处理信

访事项的本级和上一级机关受理

办理来访事项*二是要求各级信访

工作机构及其他行政机关依法按

程序规范受理办理来访事项"向群

众出具相关文书等*三是强调责任

追究*明确规定对不按要求登记录

入+应受理而未受理%未按规定期

限和程序受理办理来访事项%不执

行来访事项处理意见等"要提出改

进工作建议%视情通报和启动责任

追究* 四是明确相关配套要求"包

括加强法制宣传和教育引导%制定

配套措施%明确社会团体和企业事

业单位参照执行等*

问!) 办法$对分级受理是如何

规定的(

答!分级受理来访事项是) 办

法$的核心内容之一* ) 办法$就来

访事项由哪一级受理办理"哪些该

受理哪些不受理"受理后怎么办等

作出了明确规定"主要包括三个方

面!一是信访人采用走访形式提出

信访事项"应当根据信访事项的性

质和管辖层级"到依法有权处理的

本级或上一级机关设立或者指定

的接待场所提出,二是对跨越本级

和上一级机关提出的来访事项"上

级机关不予受理"并引导来访人以

书面或走访形式向依法有权处理

的机关提出"同时将相关情况及时

通报下级有关机关,三是在依法有

权处理的本级或者上一级机关中"

首先收到的机关先行受理"不得推

诿* 所谓本级机关"是对来访事项

有直接管辖权的机关*如果本级机

关是设区的市级以下人民政府工

作部门"其上一级机关是本级人民

政府或者上一级人民政府主管部

门*

问!# 办法&规定了哪些不受理

的情况(

答!# 办法&规定了有关行政机

关不予受理或不再受理的 £¶种情

况!£–.对属于各级人民代表大会

以及县级以上各级人民代表大会

常务委员会%人民法院%人民检察

院职权范围内的来访事项"以及已

经或者依法应当通过诉讼% 仲裁%

行政复议等法定途径解决的"各级

人民政府信访工作机构及其他行

政机关不予受理* £†.对跨越本级

和上一级机关提出的来访事项"上

级机关不予受理* £‡.来访事项已

经受理或者正在办理"来访人在规

定期限内向受理或办理机关的上

级机关再提出同一来 访 事 项 的 "

该上级机关不予受理* £·.来访人

对来访事项处理 - 复查. 意见不

服"未提出复查- 复核. 请求而到

上级机关再次走访的" 各级人民

政府信访工作机构和其他行政机

关不予受理* £�.来访人对来访事

项处理- 复查. 意见不服 "无正当

理 由 超 过 规 定 期 限 未 请 求 复 查

- 复核. 的"不再受理* £¶.已经省

- 自治区 +直辖市. 人民 政府复查

复核机构审核认定办结或已经复

查复核终结备案" 并录入全国信

访信息系统的来访事项" 来访人

仍然以同一事实和理由提出投诉

请求的"不再受理*

需要特别说明的是"有关行政

机关不受理"并不意味这些事情就

没人管没人问*我们在受理环节明

确分流"就是为了使来访事项更好

地落地" 找到更有效的解决途径"

使该由哪个层级管的事找哪个层

级"该由哪个途径解决的去找哪个

途径*

对于中央和国家机关来访接

待部门") 办法& 作了特别规定"明

确对应到而未到省级人民政府信

访工作机构和其他行政机关提出

来访事项"或者省级相关部门正在

处理且未超出法定处理期限的"不

予受理, 来访事项已经复核终结

的"不再受理* 当然"这并不是说"

中央和国家机关来访接待部门以

后就不再受理群众的初次来访事

项了* 比如"反映中央和国家机关

或省级人民政府+工作人员职务行

为的"跨省- 自治区+直辖市. 跨部

门跨行业且一个省- 自治区+直辖

市. 或一个部门无法独立解决的"

以及省级人民政府未按 ) 信访条

例& 规定受理办理的来访事项"中

央和国家机关来访接待部门仍要

受理*

问!) 办法&是如何强化有权处

理机关责任的(

答!) 办法&把压实有权处理机

关的责任作为重点* 一是用严格的

工作程序来约束*) 办法&要求有权

处理机关从来访事项 的 受 理 +办

理+复查+复核直至送达的各个环

节"均要在规定期限内向来访群众

出具书面文书+ 履行签收手续"让

来访群众当/ 监督员0和/ 裁判员0*

同时"来访人还可以按有关规定对

信访事项进行满意度评价"对有权

处理机关的工作进行监督和评价*

二是用有力的督查督 办 来 保 障 *

# 办法&强调"县级以上信访部门要

加强对本级和下级有关行政机关

受理+ 办理情况的督查督办工作*

对于不按要求登记录入+应受理而

未受理+未按规定期限和程序受理

办理来访事项+不执行来访事项处

理意见"造成群众越级访的"按照

# 信访条例& 第三十六条的规定提

出改进建议"并视情通报,情节严

重或造成严重后果的"依据# 信访

条例& 和# 关于违反信访工作纪律

处分暂行规定& 等法规文件"向有

关地方和部门提出责任追究建议*

同时"大部分地方都有信访工作考

核办法"来督促检查考核有权处理

机关的工作* 国家信访局也正在制

定考核评价省级信访工作的办法"

旨在逐级推动建立科学合理的考

核体系"进一步压实及时就地解决

问题的责任*

随着国家打击非法传销活动力

度加大 " 一些非法传销组织开始

转向隐蔽 +分散 ,行骗手法也有新

的变化 "多是利用一些人求职 +致

富心切的心理 " 精心编造与实际

招聘相同的程序 "利用高薪利诱 "

骗取求职人的信任 " 诱骗求职人

一步步走入陷阱*

比如 " 他 们 讲 到 做 销 售 人 员

应具备的八种心态 + 要学会社交

礼仪 + 强调励志与付出等 " 宣扬

得如同/ 成功指南0* 此外"非法传

销人员通过限制人身自由 + 反复

灌 输 传 销 理 念 进 行/ 洗 脑 0"迫 使

求职人交出加盟 费用 " 购买所谓

的美容产品 + 保健产品 " 加入组

织 "然后 "他们用同样的方式再去

骗人 * 从被骗到骗人 "恶意复制 "

恶性循环 " 整个传销网络就是依

靠下线人员缴纳的金钱来维系运

作的* 一些大学生被洗脑后"大都

十分推崇这些理论 " 许多人已经

到了执迷不悟的程度* 其实"被他

们说得天花乱坠的传销 " 虽披上

市场营销的华丽外衣" 但其骗人敛

财的本质特征并没改变*

不管行骗手法怎么变化" 只要

保持清醒的头脑"仔细分析"仍可辨

别出非法传销来"避免被骗* 在此"

我们总结出几种常见的非法传销方

式" 以帮助广大群众增强识别+防

范+抵制非法传销的意识和能力"避

免上当受骗*

/ 招聘类0非法传销?

一些非法传销组织以/ 招工0+

/ 招聘0+/ 介绍生意0+/ 介绍工作0等

名义"谎称可以获得高额回报"利用

亲属+朋友+同学+战友+老乡等各种

关系"通过打电话+写信或者在互联

网上发布信息等手段" 将人员骗往

异地从事传销活动* 他们一般对参

加者声称发展人员数量越多" 获得

报酬越多"采取限制人身自由+上课

洗脑"甚至威逼+暴力等手段"对参

与人员进行人身控制和精神控制*

/ 招商赚钱类0非法传销

一些非法传销组织披着合法公

司+ 企业的外衣" 以销售商品为掩

护"以高额返利+高额回报为诱饵"

通过发展加盟商+业务员+优惠顾客

等形式发展下线" 并以参加者发展

下线的销售业绩为依据给付上线报

酬的非法传销行为* 也有一些非法

传销组织谎称/ 国家搞试点0+/ 西部

大开发0+/ 国家+地方政府暗地里支

持0"一些非法传销组织以所谓/ 资

本运作0+/ 特许经营0+/ 加盟连锁0+

/ 连锁销售0等形式"以高额回报为

诱饵" 诱骗群众到异地从事传销活

动*

/ 互联网0非法传销

随着网络的发展和普及" 一些

传销组织以/ 网络赚钱0+/ 网络兼

职0+/ 电子商务0+/ 网上购物0+/ 网

络直销0+/ 网络营销0+/ 网络代理0+

/ 网上学习培训0等名义"使用境外

服务器"建立互联网站"以快速发财

致富为诱饵" 诱骗不明真相群众通

过银行汇款缴纳入门费或者其他名

义的各种费" 在网上注册为所谓会

员或代理商"发展介绍下线"并且直

接利用网上银行电子支付手段发放

奖金"从事非法传销活动*

以上三种非法传销方式" 并没

有严格的区分界限" 现实中也可能

是交叉存在的*比如招聘类+招商类

传销都可以通过互联网进行传播或

行骗*总之"只要我们有正确的就业

意识" 正常的致富意识" 平常的心

态"保持清醒的头脑"不难判断出非

法传销"从而避免上当受骗*

新昌县打击整治金融领域违法

犯罪专项行动领导小组办公室 宣

让群众合理合法诉求得到及时就地解决
国家信访局副局长+新闻发言人张恩玺答记者问

二+信访知识宣传一+政策法规解读

警惕传销新变种

5月 15日" 县司法局组织各

调研课题组组长和相关科室长召

开司法行政系统理论调研工作会

议*

会议指出" 深入开展理论调

研工作是我县司法行政事业继续

发展的需要" 是当前深入开展党

的 群 众 路 线 教 育 实 践 活 动 的 需

要" 是司法行政干警坚持理论与

实践相结合+ 提高业务水平和工

作能力并实现自我发展和自我价

值的需要*会议要求各课题组高度

重视理论调研工作" 统筹兼顾"合

理分工"团结协作"深入调查"认真

分析"坚持靠事实说话"做到定性

和定量分析相结合并引用好他人

的研究成果"保质保量完成课题调

研任务* （通讯员 谢雷）

近日"县司法局领导到梅渚镇

山头村开展结对走访+征求意见活

动*

在山头村"县司法局领导与山

头村所在片片长+联系村干部 +村

两委干部等进行了座谈 "详细了

解 了 山 头 村 人 口 结 构 + 产 业 特

色+新农村建设等情况 "同时 "重

点 关 注 了 农 村 饮 用 水 一 体 化 改

造 +污水处理管网铺设及老龄化

居 养 场 所 建 设 等 几 项 实 事 工 程

情况* 希望山头村两委干部放眼

长远 "在镇党委政府的正确领导

下 科 学 谋 划 +真 抓 实 干 +服 务 群

众 " 使山头村产业发展有方向 "

农民增收有措施 "努力开创新农

村建设的新局面*

县司法局领导还实地踏看了

该村新村规划建设*

（通讯员 谢雷）

县司法局领导走访调研结对联系村

县司法局召开理论调研工作会议

司法在线

信访人对行政机关作出的信访事项
处理意见不服的，可以自收到书面
答复之日起 30日内请求原办理行
政机关的上一级行政机关复查。信
访人对复查意见不服的，可以自收
到书面答复之日起 30日内向复查
机关的上一级行政机关请求复核。

对政府的这个

处 理 决 定 ，我

不服。


