
今日新昌
!

专刊 2014年11月14日 星期五 投稿邮箱：jinrixc@163.com 广告热线：86046188
责编：徐文英 联系电话：13967588336 校对：盛忠仁

本刊地址：钟楼南村33号（老西站边） 联系电话：新闻热线1896955660086033003（传真） 办公室86032180 发行部86021855 广告部86046188

网点地址：新昌县七星街道新和成路499号 垂询电话：86266702

要出国 找中信
随着出国留学需求的不断增强，“出国

金融”服务也成为各大银行新的竞争热点，

纷纷亮出自身的资源、网点、服务优势。为了

真正实现便捷、高效的服务，作为国内首家

提出出国金融服务的商业银行，中信银行在

提供一站式服务的基础上，近期又对整体服

务流程、细节进行了全新优化。据中信银行

出国金融中心工作人员介绍，“目前许多留

学生及家长对出国金融服务的便捷性和省

心程度越来越看中，在服务细节上要求也越

来越高，因此中信银行根据客户需求，不但

打造了‘一站式’出国金融产品，还进一步科

学地简化办理流程，令客户享受到优质、便

捷、省心的服务。”

全产品矩阵
一站式出国金融服务更轻松

此前，大部分银行针对留学服务主要是

单一的购汇、简单的境外汇款等业务。随着

留学人数在近几年的迅猛增加，这些传统的

留学金融服务如资金证明、外币兑换和转账

汇款等已远不能满足现在留学家庭的需求，

留学生和他们的家长需要更完善更专业的

“一站式”服务。因此中信银行顺应趋势，发

展出了包含电汇、汇票、留学贷款、签证材料

代传递等所有与出国金融有关的产品体系，

可谓一应俱全。值得一提的是，中信银行出

国金融业务还具有“人无我有”的独特优势，

如代收赴美非移民签证费、代传递再次赴美

签证材料、新西兰留学汇款专用账户均由中

信银行独家办理。

据介绍，中信银行的出国留学一站式服

务“出国全程通”，贯穿了留学金融服务的各

个阶段。如在语言考试前，银行会根据学生

的具体情况推荐合适的语言培训机构；在签

证材料准备过程中，为留学家庭在签证技

巧、资信证明等方面提供专业建议，并代交

签证材料，提高获签率；在学生出国前，银行

甚至能为学生代购国际机票；学生出国后，

银行为学生消费理财提供服务、指南。

除金融服务外，中信银行还推出了一系

列增值服务，如签证专家服务、境外租车优

惠、留学生落地抵达服务等，全产品矩阵满

足留学家庭的各类需求。

创新四卡合一
留学美国更容易

随着美元汇率的持续走低，以及国内强

劲的留学需求形势，我国赴美国留学、旅游

人数飞速增加。为了满足市场，为赴美家庭

解决境外消费、取现、汇学费等一系列问题，

中信银行出国金融最新设计推出了一款名

为美国“留学易”的产品服务解决方案，通过

对中信银行四张银行卡打包管理的方式，既

有效满足孩子境外汇款、刷卡消费和取现三

项核心需求，又兼顾了国内家庭对留美子女

消费管控的需要，彻底解决了出国留学家庭

在财务管理上的后顾之忧。

据了解，这款美国“留学易”产品服务解

决方案包括有中信银行的两张信用卡和两

张借记卡，由父母持香卡白金卡和留学生信

用卡主卡，子女持一张借记卡和留学生信用

卡附属卡。子女可使用中信银行留学生信用

卡附属卡在境外消费，使用中信银行借记

卡在境外取现。父母的借记卡可通过“境

外电汇”在境内完成子女学费的支付，同

时作为子女信用卡的还款关联账户，及时

为子女的信用卡消费还款，还可以开通定

时定额转账功能，自动为子女的借记卡划

转生活费；父母通过设置附卡的信用额度，

管理子女消费。

同时为了给客户提供更加贴心和完美

的服务，中信银行进一步简化业务办理流

程，“客户的需求在不断变化，现在看来，

优质的服务不仅仅是提供专业的产品，更

要让客户产生良好的感受”，中信银行出

国金融相关负责人说。 据该负责人介

绍，“留学易”产品服务解决方案采取的再

次汇款免填单服务的模式，解决了家长每

年汇学费填英文表格的困扰。同时，采用

四卡合一的申请手续，简化了客户填写单

据的麻烦。

授之以渔
服务链向客户综合需求延伸

对于准备出国留学的家庭来说，得以

出国的关键问题之一就是签证的通过率。

目前，众多银行均已推出签证代传递业

务，而据中信银行介绍，该行在此方面具有

独特优势。

“首先是使馆优势，目前与中信银行合

作的国家使馆达 14个，以美国为首、包括加

拿大、澳大利亚在内的很多国家对中信银行

所出具的材料认可度很高，一定程度上提高

了中信银行客户签证的通过率。”中信银行

一位专家介绍说，“其次，是专业团队优势，

对于出国签证整个流程来说，一个材料不对

或者一个概念的错误，会直接影响到整个签

证流程，严重的甚至直接导致拒签。这个时

候就需要经验丰富的金融业务人员来提供

帮助。中信银行出国金融的工作人员工作时

间都在 3年至 10年不等，接触过各种各样

的留学案例，能够为客户提供更为专业、全

面、细致的服务。”

另外，中信银行还增加了出国金融相关

义务培训服务，为客户举办与出国有关的知

识讲座，通过现场讲解和答疑，解决客户关

心的各类与留学有关的问题。比如定期举办

留学政策解答会，邀请出入境管理局的工作

人员或知名留学顾问解答最新留学政策；或

邀请国外专家给希望留学的学生家长讲座，

使客户尽快掌握申请大学的技巧、学校的组

织构架、甚至详细到大学自荐信的格式。“我

们举办活动的目的，是通过自身对行业的了

解和研究，授之以渔，在自身的业务范围内，

再提供多一点的延伸服务，也只有这样贴

心、细致的服务才会受到青睐。”中信银行相

关负责人说。


