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今年以来，县公安局出入境管

理大队以深入开展党的群众路线

教育实践活动为契机，把人民群众

满意作为公安出入境管理工作的

最高标准，树立“出入有境，服务无

境”的工作理念，积极创新，优化服

务，取得了显著成效。

大队长当起了接线员

县公安局出入境管理大队为

了方便群众，提供 24 小时热线服

务，如果你有特殊需求，只要拨打

该大队 24 小时在线电话，无论节假

日还是晚上，你的申请都会得到及

时办理。

今年 10 月 7 日正好是国庆假

期的最后一天，我县群众张先生由于

第二天有急事要到香港，但其港澳通

行证已经到期，在得知该大队有节假

日预约办证服务时，张先生抱着试试

看的想法拨打了出入境服务 24 小时

在线电话。工作人员得知其情况后，

在晚上 9 点之前为张先生办好了相

关的申请，没有耽误其第二天的行

程，对此张先生万分感激。

其实张先生不知道的是，接听

其电话的正是县公安局出入境管理

大队大队长梁晓丽。原来，为了更

好的服务群众，梁晓丽把在线电话

转接到了自己的手机上，这样保证

了电话 24 小时畅通。

做起越南媳妇的娘家人

县公安局出入境管理大队的主

要职能除了办理相关的出国、出境

证件，就是对外籍人士的管理。在

这方面，该大队主动服务，协助外籍

人口有效地融入当地社会。

镜岭镇有一个越南媳妇阮某，

由于语言、风俗习惯不一样，再加上

生活困难，阮某一直无法融入当地

社会。了解到情况后，县公安局出

入境管理大队民警就经常到阮某家

走访，帮助其解决困难。时间一长，

阮某把大队民警当成了娘家人，夫

妻二人只要是去县城，就会到大队

坐坐。

确保服务质量“零差错”

为进一步优化服务，县公安局

出入境管理大队还率先在全市建立

出入境 QQ 网上咨询热线、出入境

服务 QQ 群、出入境服务 24 小时

在线电话，实现受理预约、为申请人

在线解答各类出入境办证问题等功

能，将传统的固定窗口发展为多渠

道、流动式、便捷化的贴身服务，群

众的满意率始终保持在 99%以上。

据悉，截止到 12 月 10 日，县公

安局出入境管理大队今年以来受理

量 达 到 15026 人 次 ， 同 比 增 长

37.2%，虽然工作量在增加，但他们

的服务不打折，质量不降低，并实现

了服务质量“零差错”、服务对象

“零投诉”的目标。

（通讯员 张夏敏 孙文涛）

消防大检查排除火灾隐患
临近年底，各类火灾事故频发，尤其是节日前后的各类商场成了人口聚集地，消防安全隐患增多。为让市民过上

安全、祥和、愉快的的节日，近日，城东派出所积极开展消防大检查，切实排除各类火灾隐患。（通讯员 石云波 摄）

出入有境 服务无境

24 小时“不关窗”的“窗口”
记县公安局出入境管理大队

装着近 4 万元医药费的小包

遗忘在三轮车上，我县男子章海

急得快哭了。县公安局七星派出

所民警连夜展开调查，18 小时后

找回失物。12 月 15 日，章海激

动地给县公安局领导写了一封表

扬信，表达谢意。

章海近段时间身体不太好。

12 月 14 日下午，他从杭州看完

病回到新昌，下公交车后到家还

有一段距离，就坐上一辆三轮

车。下午 3 点多，章海刚下三轮

车，碰巧遇到一个熟人，打了招

呼后，居然只拎走了自己的一个

大包，把一个小包遗忘在三轮车

上了，里面放着准备看病的 3.83

万元现金。

刚进家门，章海就发现自己

的小包忘在了三轮车上，赶紧跑

出去，但三轮车已经不见了。章

海非常着急，立即前往县公安局

七星派出所求助。民警张坚钢和

协警任帅锋听了章海的描述，驾

车前往他坐上三轮车的那个路段

寻找，并查看监控。终于，章海

从监控中认出了那辆三轮车，可

惜监控清晰度不够，车牌号码难

以识别。张坚钢等人耐心地反复

查看监控，根据三轮车的行驶路

线，再经过反复排查、比对，当

晚 11 点，他们初步确定三轮车

夫租住的房子及其在儒岙的老

家。

为尽早找回章海的包，张坚

钢等人顾不上休息，开车载着章

海前往三轮车夫的老家，但没

人。次日凌晨，他们又前往三轮

车夫的出租房，仍没人。章海又

急又伤心，再加上一路奔波，他

感觉很难受，脸色苍白。张坚钢

见状，决定先送章海回家，并安

慰他不要担心，明天再陪他继续

找。

回到家的章海认为自己的钱

肯定找不回来了，躺在床上怎么

也睡不踏实。12 月 15 日凌晨 5

点，手机响了，电话那头说：

“你的包找到了，早上八九点去

儒岙派出所拿吧。”

原来，就在章海回家之后，

民警张坚钢并没有休息，而是想

尽一切方法与三轮车夫取得联

系，在确认三轮车夫回到了儒岙

老家后，立即与儒岙派出所值班

民警吕杭辉进行对接，吕杭辉二

话不说带着协警潘国堂赶去村里

查找，最终将三轮车夫找到，并

说服其主动拿出捡到的现金。

早上 8 点多，章海匆匆赶到

儒岙派出所，领回了自己的包，

里面的钱一分没少。 “从我的

包丢失到找到，前后 18 个小时

左右，你们真的是全心全意为人

民办事的好民警啊。”章海激动

得热泪盈眶，又赶到七星派出所

向张坚钢及其同事道谢。12 月

17 日，章海写了一份表扬信，专

程送到县公安局，再次表达了对

新昌公安的深深谢意。

（通讯员 孙文涛）

一位大妈被偷走了 20 元钱，

打电话报警后，大妈觉得钱不多

要求取消报案，但民警没有放弃，

顺藤摸瓜，深挖细查，最终将一名

涉及多起入室盗窃案件的犯罪嫌

疑人抓获归案。

11 月 24 日早上 6 点 30 分左

右，正在县人民医院住院的唐大

妈起床上厕所，几分钟后，她听到

同病房隔壁床的王阿姨在大声喊

“抓小偷，抓小偷”。王阿姨告诉唐

大妈刚刚有人进来偷东西。唐大

妈检查放在病床上的衣服后发

现，口袋里的 20 元钱不见了。王

阿姨还告诉唐大妈，偷东西的是

一个经常在病房出入的年轻小伙

子。

唐大妈连忙打电话报警。很

快，县公安局城西派出所民警俞

文礼赶到了现场，但是唐大妈因

为子女前来接她出院已经离开，

临走时托王阿姨告诉民警被盗数

额太小不要报案了。

虽然当事人要求取消报案，

但俞文礼在得知盗窃嫌疑人曾多

次出现在人民医院住院部后，初

步认为嫌疑人并不是单次作案，

可能是个惯偷，于是依旧进行了

深入的现场勘查。

现场勘查结束后，俞文礼与

唐大妈取得联系，并说服她出面

做报案笔录。由于此前与嫌疑人

有过较长时间的接触，唐大妈对

嫌疑人的外貌特征、穿衣风格以

及语言特征有较深了解。利用这

些线索，办案民警在查看了大量

的医院监控后，初步锁定了嫌疑

人。随后民警利用技侦手段，确定

了嫌疑人的身份信息和行动轨

迹，并于 11 月 27 日晚上将嫌疑人

何某某抓获。

审讯结果验证了办案民警当

初的判断———何某某并非初犯。

何某某除了交代 11 月 24 日上午

在人民医院盗窃 20 元的事实外，

同时还交代了其在我县相关村和

单位入室盗窃的犯罪事实。

（通讯员 马志鹏 俞颖颖）

一个是为了寻求刺激，一个是

为了减肥，夫妻俩不但自己在家里

吸毒，还容留他人在家吸毒。近日，

我县一对夫妻陈某和俞某因容留

他人吸毒被取保候审。

陈某今年 53 岁，俞某 33 岁，两

人都是本地人。

11 月 2 日，县公安局城西派

出所民警在审理一 个 涉毒 人 员

时，对方交代说时常会和一对夫

妻一起吸食冰毒。这对夫妻就是

陈某和俞某。11 月 3 日凌晨，城

西派出所民警在一 家 网吧 内 抓

获正在上网的俞某，并顺藤摸瓜

抓获了在家呼呼大睡的陈某。检

测显示，陈某和俞某都曾吸食过

冰毒。

据俞某交代，11 月 3 日零点过

后，嵊州人杨某过来敲门，陈某儿

子开了门。杨某告诉陈某夫妻，他

带来了一个朋友还有“东西”。

“他们说的‘东西’其实就是冰

毒。”办案民警说。

当天凌晨，陈某等 4 个人就在

房间里用自制的工具吸食了冰毒。

围绕陈某夫妻展开进一步调查后，

办案民警发现，陈某曾因吸毒在今

年 1 月被行政拘留 10 天。

而在回答为什么会吸毒时，俞

某说，她之前有点胖，听说吸毒可以

减肥，她就开始吸了，哪知道吸食了

几次后便上瘾了。

（通讯员 孙文涛 俞颖颖）

不但自己吸毒，还容留他人吸毒

这对夫妻真糊涂

顺藤摸瓜 深挖细查

20 元钱“挖出”一个惯偷

男子丢失钱财，警方连夜寻找

18 小时找回 4万医药费
希望大家捡拾财物后及时主动上交

法律服务专线
浙江啸天律师事务所

电话：86041555 86022243
地址：新昌宾馆三号楼 3楼

热玛吉—提升祛皱 找小芳
地址：桂花新村 22 幢 86225000

家和装饰
本地老牌子 服务口碑好 免费后续服务
地址：梅园新村 5 幢 5 号（新小龙酒店旁）
电话：86038989

神通清债咨询
诚信合法
电话：13858453999

写字楼出售（租）
佳艺广场 （人民东路 127 号）50-1000

平方。电话：86161666

东吴证券
东吴“小贷宝”，随借随还、自主交易
地址：七星二村 3 幢 1 号
电话：86291028 13905854882

成人书画招生
招生对象：成人 ；学习内容：国画、书

法、篆刻；师资：中国美术学院毕业，有多年
教学经验。地址：佳艺广场

电话：13757562653 王老师

出 售
南门振兴路，自建别墅（450 平方米）

欲 出 售 ， 权 证 齐 ， 可 按 揭 ， 电 话 ：
13967580999

名门盛宴
自助美食 休闲茶道
电话：86267878

出 租
南岩路尚品国际店面，位置好，价格实

惠，已装修，面积 140M2。电话：13250858316

出 租
鼓山中路 195 号（机电物资有限公司）8

间营业房，面积约 1000M2，也可单间出租。适
合金融保险、网吧台球、家电超市，免租两个
月，有意者联系：13506853263

出 租
标准厂房 18000 平方单层，带行车
电话：13967591258

出 租
七星演溪路 1-3 层 500 平方营业房。
电话：13967597843

月嫂服务
新昌爱贝尔家政服务部为您提供月

嫂、育婴、催乳、医院陪护等服务。
地址：新昌宾馆一楼 电话：86935872

套房转让
城南路 24 弄 10-11 号，70m2-93m2。
电话：15067569182

旺铺出售
人民中路有营业用房 900m2 出租或出

售，适合住宅及各类商业。另有两套房 260m2

（130m2/ 套）出售。有意者联系：13905856681

百姓应急用钱的快速通道
方便百姓急需用钱，单笔当额可小至壹仟元大

至叁佰万元。民间金银首饰、玉器古玩、名表车辆、证
劵股票、房产等质（抵）押。

海关大楼 201室 86268111 通天程典当

厂房出租
塔山工业区 2000 平方厂房出租
电话：13575566528

厂房出售（租）
梅渚镇农产品加工园区有 2000㎡厂房

（三层） 出 让 或出 租，手续 齐全 。电 话
13758507855


