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7月 26日，在湖

北荆州市安良百货

商场，一位年仅 30岁

的母亲带着孩子乘

扶梯时，因踏板松动

被卷入电梯内，等她

被救出后，已经没有

了生命迹象。就在同

一天，在朝阳区酒仙

桥颐堤港商场内，一

名脚穿“洞洞鞋”的 6

岁男孩不慎将脚卡

在一部下行扶梯的

缝隙内，所幸只是脚

部软组织挫伤……

那么，如何乘坐

自动扶梯才是正确

的？很多市民认为，

靠右站立、手握扶手

才是安全、礼貌的乘

梯方式。然而，北京

市质量技术监督局

和国内多家大型电

梯生产企业负责人

都强调，“右侧站立、

左侧通行”虽然是礼

貌的乘梯方式，但并

不科学，而且存在一

定安全风险。

乘自动扶梯时靠右侧站立，把左

边一侧让出来，是为了方便着急的人

通行。对于经常坐地铁的市民来说，这

样的宣传并不陌生。经过长期的宣传，

“左行右立”已经成为一种倡导文明出

行、在交通高峰时期提升通行效率的

行为礼仪。同时，在一些商场的自动扶

梯旁，都立有一块“右侧站立”的指示

牌。在指示牌上 2003年发布的《乘客乘

梯须知》中，也明确规定乘客乘梯时

“右侧顺序站立，左侧通行”。

“左行右立”，的确规范了乘客的

乘梯秩序，也节省了时间。不少人在乘

自动扶梯时，都会选择在扶梯上行走，

有人为了赶时间，甚至会“噔噔噔”拾

级一路小跑而上。然而，对于这种乘梯

方式，相关专家并不赞同。

专家表示，扶梯上的台阶高度设

计比一般楼梯高度要高，不适合人们

在扶梯台阶上行走。如果在扶梯台阶

上行走，可能会导致跌倒和磕碰。另

外，要求乘客都靠右侧站立的说法也

是不科学、不合理的。如果乘客们都

靠右侧站立，容易导致扶梯偏载，造

成扶梯右侧运动部件过度磨损和运

行不稳定。

一家电梯生产企业负责人也表示，

自动扶梯毕竟是机械设备，不是水泥楼

梯，目前所有的生产厂家都不倡导“左

行右立”。“如果有很多人在自动扶梯

右侧站立，就平衡上来讲，不是安全

的。如果这个时候有人在扶梯左侧奔

走、跑跳的话，会加剧这种不平衡，从而

带来潜在的风险。”

那么，当自动扶梯停运时，能否在

上 面 行 走 呢 ？ 国 家 标 准 GB

16899-2011《自动扶梯和自动人行道

的制造与安装安全规范》明确指出：“自

动扶梯是机器，即使在非运行状态下，

也不能当作固定楼梯使用。”

近年来，出于安全考虑，上海、香

港、日本等地的地铁已不再提倡“左行

右立”，而是“站稳扶好”。市质监局提

示，乘坐自动扶梯的正确做法是，乘客

在乘坐扶梯过程中应面朝扶梯的运行

方向站立，梯级两侧都可以站立，手握

紧扶梯扶手，脚站在梯级踏板四周黄线

以内。

坐滚梯
“左行右立”不安全

遇紧急

按下停止钮
紧急停止按钮通常在自动扶梯运

行指示灯的下方，扶梯上下两端明显处

均可看见。一旦自动扶梯上出现乘客跌

倒等突发事件时，离紧急停止按钮最近

的人，可以立即按压该按钮，扶梯会在

2秒内缓慢自动停下。其余乘客应保持

镇静，并给予涉险乘客帮助。

踩“1”跳“2”

不一定正确
湖北荆州电梯事故后，如何乘坐扶

梯才安全，在网络上引发持续关注，有

网友还专门制图，标出踏板“1”是安全

的，踏板“2”是危险的，千万不要踩，因

为它下面是空的容易被卷进去。这张图

迅速刷屏微信朋友圈。但是这个说法正

确吗？

电梯业内人士指出，网络疯转的踩

“1”跳“2”并不完全准确。因为这要和企

业产品对比着看。如果前沿板压在扶手

入口下面，并用螺丝固定的话，是不可

拆卸部件，就不会产生翻转或跌落风

险。但如果是分体结构的话，的确存在

一定风险。所以，这取决于每个厂家的

设计。

扶手

要握紧
有时，人们在乘坐扶梯时会发现橡

胶扶手带会走走停停，这种情况通常是

扶手带的传动结构出现了问题，或者是

扶手带松懈导致的。所以，任何时候乘

坐扶梯，乘客都要时刻握紧扶手带，而

不是倚在上面。

留心
梳齿板

在扶梯供人站立的梯级四周有黄

色的边条，这个边条是为了保证乘客

不被扶梯的各种缝隙夹伤所划定的

安全区域。梯级表面凹凸不平，为方

便乘客上下过渡，在梯级与踏板之间

设置了梳齿板的部件，这是扶梯的安

全保护装置。在梳齿板后面有微动开

关，如有异物卡入可以使扶梯停止运

行。所以在踏入或者离开扶梯时，一

定要注意脚下，如果梳齿板发生破

损，一旦脚尖踩在破损处，就很可能

会发生夹脚的情况。

不贴
扶梯边

根据国标，扶梯的梯级两端加在一

起可以有最大 7毫米的缝隙，而这 7毫

米的缝隙足以夹住孩子的手指。所以在

儿童手脚被扶梯夹住的案例中，不少夹

住的部位位于扶梯边缘。2012年 8月 1

日，国家强制性要求所有扶梯安装了警

示毛刷或者边条，作为围裙板防夹装

置。但是，还会有一些淘气的孩子把手

伸进扶手带的入口处，因此，家长还是

要看好自己的小孩。

乘扶梯 这 5点你不可不知

“左行右立”容易导致扶梯偏载
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