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新昌县行政服务中心协办

日前，绍兴市审管办会同市纪委党风政风监督室有关负责人一行来中心专题调研指导审批“互为前置、

政策掐架、擅设门槛”专项整治活动有关情况。

（通讯员 张秋丽 黄剑萍摄）

通讯员 杨笑琦

近日，县行政服务中心国土

窗口对过去一年的办件情况开展

了综合电话回访工作，共计回访

服务对象 2300多位，收到意见建

议 20多条，多名工作人员被多次

点名表扬。对回访中发现的一些

个性问题，工作人员进行了耐心

的解答，对意见建议进行了详细

的记录。

“工作人员服务效果好不好，

企业群众说了算。”这是评价国土

窗口服务质量的最重要标尺。把

服务质量交给企业群众“过过

秤”，以服务对象的评议提升服务

效能很有针对性。在回访中，服务

对象提出的意见建议集中体现在

对历史遗留问题办证的手续上。为

此，窗口负责人和局领导进行了深

入的讨论，并针对性地提出了一些

解决方案，具体将在后续工作中开

展实施。对回访中服务对象对窗口

工作人员提出的合理意见、建议以

及表扬和批评，窗口负责人及时进

行了传达、落实和教育，确保回访

工作作用的最大化。 光 荣 榜

国土窗口电话回访服务对象

市审管办来中心调研指导工作

财税窗口 发改窗口

国土窗口 市场监管窗口

卫计窗口 商务窗口

8月优胜窗口

吕佳音（发改窗口） 邢莉宏（国土窗口）

童晓亮（财税窗口） 杨 袅（质监窗口）

杨苏英（交通窗口） 诸 英（市场监管窗口）

姚灿英（建管窗口） 舒英曲（建设窗口）

8月服务标兵

9月 24日，梅渚镇举行了消防技能大比武，26支义务消防队参加竞赛。经过一个多小时的紧张角逐，铁牛村最

终以 39秒 39的成绩取得第一名。 （通讯员 裘红霞 摄）

新昌新闻网记者 王娟敏

通讯员 丁灿娟

9月 23日晚，城南乡第九届

农民文化节暨农村文艺队伍才艺

展示活动在琅珂村文化礼堂举行。

晚会在广场舞《开门红》中拉

开序幕，伦巴、绍剧、秧歌、腰鼓等

十多个节目轮番上演，89岁的老

太太也穿着漂亮的服装登台边唱

边表演，充分体现了农民文化的广

泛性、积极性和多样性。

新昌新闻网记者 杨玉墀

9月 21日至 23日，全省公

共图书馆读者服务技能竞赛暨

第二期读者服务工作培训班在

湖州市德清县举行，县图书馆馆

员杜艳艳等 3名选手组成绍兴

市代表队参加比赛，获得团体优

胜奖。

据了解，本次比赛由省文化厅

主办、浙江图书馆承办、德清县图

书馆协办，共有来自各市（区）的

11个代表队参赛，每队 3名队员，

竞赛内容分为“服务礼仪形象展

示”、“基本理论知识问答”、“网络

图书馆电脑操作”、“图书分类上

架”等 4个环节。县图书馆选派精

干力量，与绍兴市图书馆、柯桥区

图书馆等选手组成绍兴市代表队，

在比赛中与其他选手轮番展开大

比拼，充分展现了现代图书馆馆员

的风采和精神。

梅渚镇举行消防技能大比武

县图书馆职工获省技能竞赛优胜奖

城南乡举行第九届农民文化节

9月 27日，我县天姥山文化传播有限公司组织摄影爱好者在儒岙镇

南山村开展“感恩乡亲·中秋快乐”老年公益摄影留念活动，为全村 200多

名 70岁以上老人拍照留影，并给每位老人送上了中秋月饼。

（通讯员 马骏 摄）

中秋献爱心 情暖南山村

新昌新闻网记者 王娟敏

“吃团圆饭了！”9月 27日 17

时多,天荷花园 240名小区居民团

团围坐在一起，共同举杯，在小区这

个大家庭里欢庆中秋佳节。皎洁的

月光映照着居民们快乐的脸，场面

非常温馨。20多张大圆桌团团排

开，桌上放了各式菜肴、水果，每张

饭桌上还有一筒月饼。

“这次中秋聚会是小区居民自

愿报名参加的，是自发组织，所有费

用采取 AA制。”天荷花园小区业委

会主任梅国富介绍说，居民们积极

参加活动，要求报名参加的人很多，

临时加了好几桌。

天荷花园 小 区 于 2003年 建

立，是我县较早建立物业管理的

小区。小区里一向平安和谐，团结

友爱，从来没出过偷盗等案件，邻

里之间也没有出现过口角纷争。

小区居民经常 在一起做风味小

吃，共享共乐。“2012年端午节的

时候，社区组织我们一起包饺子，

中午大家在一起吃饺子后，久久

不肯散去。于是我们当晚又在一

起吃炒面了！”小区居民吕伟玲笑

哈哈地说。她清楚地记得，当时，

她们买了 60斤麦面，还做了麦

糕，烧了粥，100多位小区居民聚

在一起，边吃边聊，十分愉快。从

此，小区居民经常轮流做东，镬拉

头、饺子、炒面，换着花样做。“我们

一买麦面或面粉，总是几十斤，大家

积极响应，帮忙做饭菜的人很多，来

吃的居民总有一百多个，真是热

闹。”小区居民俞绍明说。孔莉萍很

喜欢吃小区里的“大餐”，她一脸幸

福地说：“小区里烧的饭菜很好吃，

真感谢热心大姐们，让我们在小区

里就能吃上美味可口的饭，感觉特

别温馨。”

吕伟玲退休了，她在小区里教

居民们跳广场舞，大家经常在一起

唱唱跳跳，共同分享，相互帮助，使

小区成了一个快乐的大家庭。“我的

朋友都很羡慕我们小区这么和谐欢

乐呢。”吕伟玲笑着说。

小区居民喜吃中秋团圆宴


