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2015年度服务基层十大工作亮点

天姥清风

公安交警部门按照“属地管理、行

业监管、分级负责、权责相当”的原则，

设置“县、乡镇、村”三级农村交通三级

管理网格,在全市首次创新推行“县政

府主导、乡（镇）政府主管、农村工作站

主抓”的农村道路交通社会化管理模

式，得到了绍兴市副市长冯建荣同志的

批示肯定，于 2015年 4月 17日以现场

会形式在全市推广。运行一年来，在全

县道路交通事故总量同比增长 15%的

形势下，实现了农村道路交通事故起

数、死亡人数、受伤人数、直接经济损失

的全线下降。

农村道路三级防范护航平安
县市场监管局以营业执照为基础，

整合质监、税务、人力社保、统计等部门

的登记职能，全面实施“五证合一”登记

制度，合理调配窗口力量，在行政服务

中心及各市场监督管理所设立服务窗

口，实现“一表申请、一窗受理、一次告

知、一份证照”，企业办理证照由原先至

少跑 5个部门、提交 5份材料、最少花

20天缩减到跑一个部门、提交一份材

料、3个工作日内即可领到“五证合一”

的营业证照。实施两月以来，已办理“五

证合一”营业执照 555家，其中新办企

业 167家，变更及换照共计 388家。

“五证合一”改革登记制度

县汽运公司通过互联网平台，推出
“兜兜公交(新昌)”，智能手机安装后可
查询城区所有公交线路、站点、始讫时
间，查询换乘线路，查询车辆到站时间
等信息，方便乘客出行。在县客运中心
售票厅安装自助售(取)票机，旅客可自
助购票，并联合“畅途网”长途汽车网上
订票系统预订车票。开通“新昌汽运”微
信公众号，乘客可以查询长途、城乡客
运班线、公交线路时间、票价信息及自
助购票。在所有公交车、出租车、长途客
车、农村客运班车安装 GPS视频监控
系统，实行车辆运行实时监控，提升安
全系数和服务质量。

“智慧交通”便利公交出行
县委宣传部在“千镇万村种文化”

活动的基础上，探索组建了“乡镇农民

艺术团”。先后成立乡镇农民艺术团 16

个，下辖村级舞龙舞狮队、十番、布袋木

偶、腰鼓排舞、民间文艺社团等文艺队

伍 200多支，团员 3800多人，已成为农

村文化生活的骨干力量，为农村文化大

发展、大繁荣，为实现农民“精神富有”

提供了有力支撑。

“农民艺术团”种出新文化

县农商银行打好惠茶农“三张牌”，

确保春茶的采摘销售。第一张“资金

牌”，第一时间把资金送到茶农手中，春

茶期间共发放茶农贷款 1041户，贷款

金额 2.7亿元，及时解决了茶农的资金

需求。第二张“服务牌”，延长柜台与调

整支行的营业时间，上下班时间均提早

延迟一个小时，营业厅柜员 24小时值

班；第三张“便民牌”，在各村安装助农

自助终端机，让茶农足不出村就可以办

理存取款业务。为中国茶市茶商安装

POS机，减少大额现金的交易，提高资

金交易安全性。

打好“三张牌”助力新昌茶农
县住房公积金中心建立“三查联

动”机制，实行作风效能自律自纠。窗口
自查，督导员亮证上岗。每月确定一名窗
口督导员，负责窗口工作人员日常行风
效能的督查和管理工作。科室督查，科室
长明确督查责任。每周检查不少于一次，
发现问题，督促整改。单位监查，实行窗口
考核实施细则。将形象仪表、工作纪律、安
全管理、工作奖励列入考核内容。在单位
明查暗访中窗口管理服务中，积极建言
献策，有突出表现受到表扬工作人员违
反行风效能建设有关规定的，扣除相应
的考核分值，在的，酌情给予奖励，切实
做到有奖有罚、奖罚分明。

以“三查”促行风强服务

南明街道提出互联网 +旅游 +农
副产品 +民宿居 +非物质文化遗产

“1+4”电商发展计划，出台电商扶持政
策，在资金、场地、人才、培训等各方面
给予重点支持。现拥有 500多平方米电
商基地，入驻电商企业 5家，从事电商人
员 21名，签订线下农副产品合作社（企
业）2家。串联大佛寺景区、新联村百亩荷
塘、桃源村黄贡坑水果采摘基地、唐诗之
路班竹村民宿居 4个景点，组成 3条生
态养生精品旅游线路。现形成农业观光
休闲旅游基地 2个，生态民宿居村 1
个，四星级旅行社 2家。打造无公害农
产品生产基地，开发出花生、番薯、香榧
混合装绿色食品等产品系列，截至目
前，已实现终端销售额 450万元。

“新昌乐创”电商助农发展
县质监局围绕医药化工、制冷设备、

智能纺织印染装备、汽车零部件、轴承等
五大块状产业，着力构建以国家级实验
室和省级重点企业研究院为主、其它行
业龙头企业技术中心为辅的实验室开放
共享体系，提升公共技术服务水平。第一
批开放国家轴检中心、新和成、三花、万丰
等 8家企事业单位的 54个实验室，开放
区域面积 6510平方米，开放国内外先进
设备 401台（套），可为广大中小企业提供
468个项目的检验检测和技术咨询、培训
服务。截止 2015年 11月，已服务中小
微企业 903家，对外检验检测 18790批
次，出具检测报告 4542份。

开放检测资源助推创业创新

澄潭镇研发设计“民情红绿灯”系
统，围绕经济收入、家庭幸福、成员健康
三个指数 10个标准，实时动态反映民
情。根据不同指数亮灯情况，驻村干部
成为“救助员”、“帮扶员”、“调解员”，沉
下身“接地气”，弯下腰“沾土气”，敞开
心“聚人气”，锤炼“民情通”干部队伍。
委托电子信息技术公司对软件进行完
善升级，突出强化民情问题处置三级管
理，注重处置结果信息反馈，打造一个
集问题处理、民情信息流转、联村干部
助手为一体的民情通平台。运行一年多
来，系统更新民情数据 1500余条，落实
经济帮扶、矛盾调解、临时救济等帮扶
措施 800余个。

“民情红绿灯”情暖百姓心
县供电局实行“一证受理”工作模

式，客户只要提供用电主体资格证明，

并签署客户“承诺书”，就基本完成了用

电申请手续。这相较于以前居民用户、

高压用户业务办理需提供房产证、营业

执照等资料，大大降低了业务办理的门

槛，减少了客户多次往返的次数，缩短

了审批流程内部流转的时间。用户从业

务受理到安装完成送电的平均时间缩

短 37%；通过第三方测评了解到“一证

受理”用户满意度为 100%。

推行“一证受理”提升用电服务


