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通讯员 马 骏

近年来，我县结合自身旅游资

源特色，加大宣传力度，围绕“营销

团队走进大城市，市场推介跳出长

三角，广告宣传进驻中央台，网络营

销走向全世界”的市场营销理念来

开展各项工作，着力提升新昌旅游

形象和旅游品牌，推进新昌旅游二

次创业。

坚持抓策划，提升市场影响力。

2013至 2015年组织县内各类旅游

企业参加国际旅交会、浙江旅游

交易会、旅行社推介会等十多场

官方推介会，组织营销团队走访

上海、杭州、江苏、宁波、江西等地

旅游企业，商谈相关合作事宜。在

巩固上海、台州、绍兴、宁波、杭州

等传统市场的同时，重点拓展长

三角地区二级市场及东南亚等境

外市场，与重点客源地市场对接，

做强区域合作，突破境外市场。与

台湾旅行社协会及龙头企业雄狮

旅行社、浙江立喜旅行社签订战

略合作，将韩国、台湾游客陆续输

送到我县景区。

坚持抓营销，提升形象美誉度。

加强网络市场营销，在与同程网、携

程网、驴妈妈、去哪儿网等平台合作

的基础上，开通“新昌旅游”天猫旗

舰店、“香柚”旅游平台等，努力拓展

营销渠道，加大微博、微信、微旅游

推广力度，与有实力的网络经营单

位合作开展线上线下网络市场营销

推广。其中，“新昌旅游”网络平台覆

盖数百万人次，宣传影响力效果显

著。唱响“唐诗之路、佛教之旅、茶道

之源”主旋律，打响“有缘新昌，来了

就好”口号，对接各类媒体，如新华

社、新浪网、腾讯网、浙江在线、江南

游报、浙江日报、浙江电视台、中新

社、中国旅游报、中国日报、人民网

等媒体，开展相关宣传报道。同时，

进一步做好在公交广告、地铁口户

外广告、交通之声、第一财经等平台

上的宣传。深化区域合作，加强市内

各县（区）的对接，融入全市精品旅

游线路；深化“新天仙配”、“丝绸之

路”、“唐诗之路”品牌合作文章。与

扬州、临安、三门、云和、仙居及无锡

滨湖区、嘉兴南湖区合作，打造了一

条个性化定制的“福地游”线路。

坚持抓品牌，提升口碑传播度。

成立旅游集团信息中心，重点开展

智慧旅游相关工作，多次成功策

划举办了“走读浙江亲子游启动

仪式”、“全网知名媒体采风新昌

行”、“旅游达人微游新昌”、“十九

峰风筝节”、“沃洲湖桃花节”、“十

九峰登山节”等系列活动，开展

“ 三 八 ”、“ 踏 春 赏 花 游 ”、“ 采 摘

游”、“礼佛品茶”、“清凉一夏”等

旅游线路宣传，有效激活全县各

大景区，积极创新开展各类活动，

包装旅游产品推向市场，丰富旅游

线路，从而吸引更多游客来新旅游

观光。

1.旅游景区质量等级划分为几
级？

答：共 5级，从高到低依次为

5A、4A、3A、2A、1A级旅游景

区。

2.什么是5A级旅游景区？
答：5A级旅游景区是目前全国

旅游景区（点）最高等级的景区。较

4A级旅游景区更加注重人性化、

细节化、特色性，更能反映出游客

对旅游景区的普遍心理需求，突出

以游客为中心，强调以人为本。

3.5A评价的内容是什么?等级
评定的标准是什么？

答：5A级旅游景区评价的内

容主要有四大项：服务质量与环境

质量、景观质量、游客意见、年接

待海内外旅游者数量。等级评定标

准是：中华人民共和国国家标准

《旅游景区质量等级的划分与评定》

（GB/17775—2003），国家旅游局

颁布的评定细则，即细则一 《服务

质量与环境质量评分细则》 1000

分，5A级旅游景区需达到 950分；

细则二 《景观质量评分细则》 100

分，5A级旅游景区需达到 90分；

细则三 《游客意见评分细则》 100

分，5A级旅游景区需达到 90分，

同时年接待海内外旅游者 60万人

次以上，其中海外旅游者人数 5万

人次以上。

4.5A创建的目的是什么？
答：国家旅游局开展 5A评定

工作，目的就是促使各级地方政府

加大投资力度以改善硬件设施，强

化管理和服务以提升软件水平，并

在全国现有的 A级旅游景区中筛

选出一批质量过硬、符合境内外游

客需求、在国际上有竞争力、在国

内真正成为标杆的旅游精品景区。

5.5A创建的作用是什么？
答：国家旅游局将对 5A级旅

游景区建立资料库，编制成科学的

旅游线路、宣传手册、光碟等，通

过国家旅游局及其驻外机构这个大

平台，在境内外宣传促销，广泛推

介，组织中国 5A级旅游景区精品

巡回展等。可以说，谁拥有 5A金

字招牌，谁就拥有更多的境内外客

源市场份额，使之既有社会效益，

更有直接的经济效益，改变以往创

建只有社会效益，没有直接经济效

益的现象。

6.新昌哪个景区在申报 5A景
区？何时开始5A创建工作？

答：新昌的大佛寺景区在申报

5A级旅游景区，申报名称为大佛

寺文化旅游区，2014年开始 5A创

建工作。

7.质量等级评定标准中的旅游
景区指什么？

答：旅游景区是以旅游相关活

动为主要功能或主要功能之一的空

间或地域，具有参观游览、休闲度

假、康乐健身等功能，具备相应旅

游服务设施并提供相应旅游服务的

独立管理区。该管理区应有统一的

经营管理机构和明确的地域范围。

8.什么是旅游资源？
答：自然界和人类凡能对旅游

者产生吸引力，可以为旅游业开发

利用，并可产生经济效益、社会效

益和环境效益的各种事物和因素。

9.服务质量与环境质量评分细
则包括哪几项？

答：分为 8大项，共计 1000

分，包括旅游交通 130分、游览

235分、旅游安全 80分、卫生 140

分、邮电 20分、旅游购物 50分、

综合管理 200分、资源和环境保护

145分。

10.外部交通工具抵达景区的
便捷程度包括哪几项内容？

答：直达机场、高速公路、客

运火车站、客用航运码头。

11.旅游购物场所基本要求有
哪些？

答：设施齐备，服务规范，安

全有序，卫生良好，特色鲜明，商

品丰富，明码标价，质量保证。

12.依托城市 （镇） 距景区距
离多少公里才能得满分？

答：在依托城市 （镇） 的建成

区内。 （建成区指经过批准的城市

（镇） 规划确定的范围）。

13.国家 5A级旅游景区要求

的一级、二级、三级公路的概念？
答：①一级公路系黑化或白化

路面、行车速度 100~60km/hr、双

向四道、宽度 2×7m；②二级公路

系黑化或白化路面、行车速度

80~40km/hr、 双 向 两 道 、 宽 度

9~7m；③三级公路系黑化或白化

路面、行车速度 60~30km/hr、双

向两道、宽度 7~6m。

14.直达机场、高速路口、客
用火车站、客用航运码头依托城市
（镇） 抵达景区公路或客用航道
（干线）等级必须达到几级给满分？

答：一级公路或最高级客运航

道。

15.抵达景区公路 （支线） 有
什么样的要求？

答：路面硬化、桥涵完整、护

坡良好。

16.景区各类自配停车场面积
总和必须达到多少平方米才能得满
分？

答：10000平方米以上。

17.什么是生态停车场？
答：生态停车场指有绿化停车

面或绿化隔离线的停车场，或者使

用生态型或环保型建筑材料修建的

停车场。

18.停车场管理和建设有何要
求？

答：设停车线、停车分区，停

车场内有方向引导指示标识，分设

出入口，专人值管；停车场与景观

协调、美观、有特色或有文化性。

19.景区游览线路有什么样的
要求？

答：景区进出口分设，不过分

邻近，有利于游客疏散；线路设置

形成环线，观赏面大，有利于游客

游览。

20.游步道包括那些？
答：包括特色游步道、生态或

仿生态游步道。

21.游客中心指什么？
答：游客中心是旅游景区内为

游客提供信息、咨询、游程安排、

讲解、教育、休息等旅游设施和服

务功能的专门场所。

22.游客中心包括哪几个区域？
答：包括服务区、办公区和附

属区。服务区包括咨询处、临时休

息处、展示宣传栏和信息查询设

备、书籍和纪念品展示处及公共厕

所。服务区建筑面积不少于游客中

心建筑面积的 60%。办公区为工作

人员办公、休息和资料储存提供相

应的空间。办公区不对外开放，与

服务区应相对分离，既有联系又互

不干扰。附属区包括室外铺装、绿

地和室外设施。

23.游客中心有哪些功能？
答：游客中心功能分为必备功

能和指导功能。必备功能包括旅游

咨询、基本游客服务和旅游管理；

指导功能包括旅游交通、旅游住

宿、旅游餐饮和其他游客服务。

24.游客中心的旅游管理包括
哪些内容？

答：对游客中心服务半径范围

内的各类旅游事物及游客中心本身

进行管理，包括旅游投诉联网受

理、定期巡视服务半径范围、紧急

救难收容及临时医疗协调，以及设

置游客中心服务项目公示牌。

25.游客中心旅游咨询包括哪
些内容？

答：为游客提供相关的咨询服

务，包括景区及旅游资源介绍、景

区形象展示、区域交通信息、游程

信息、天气询问、住宿咨询、旅行

社服务情况问询及应注意事项提

醒。

26.游客中心的基本游客服务
包括哪些内容？

答：基本游客服务主要指免费

为游客提供的必要服务，包括厕

所、寄存服务、无障碍设施、科普

环保书籍和纪念品展示等。

27.游客中心的其它服务有哪
些内容？

答：雨 伞 租 借 、 手 机 与 摄

（照） 像 （相） 机免费充电、小件

物品寄存、失物招领、寻人广播服

务；电池、手机充值等旅游必需品

售卖服务；邮政明信片及邮政投递、

纪念币和纪念戳服务；公共电话服

务，具备国际、国内直拨功能，移动

信号全覆盖，信号清晰；有条件的，

提供医疗救护服务，设立医务室，配

专职医护人员，备日常药品、氧气

袋、急救箱和急救担架。

28.游客中心的选址有哪些要
求？

答：1.游客中心选址应与已批

复的景区总体规划协调，不破坏景

区景观；

2.应设置在能直接进入主要景

区、地质稳定、地势平坦、便于接入

基础设施的地区。

29.请简述景区游客中心的设
置要求？

答：位置优越；标识醒目；造型、

色彩、外观与景观协调；专用且面积

适应游客需要（5A级游客中心建筑

面积大于 150m2）（150m2的游客中

心明显偏小，一般测算方法按年接

待量除以 365天，再除以每天接待

时间，如 8小时，这样算起来，每小

时要接待多少人，再乘以每人

1.5m2，为游客活动空间，再加上各

项服务项目需占空间，如导游室、寄

存室、售票处、影视厅等等，才是游

客中心所需面积）；设施与服务齐

全，在中心外明示免费服务项目。

30.游客中心设施与服务有哪
些内容？

答：主要有电脑触摸屏、影视介

绍系统、游客休息设施、本景区导览

宣传资料，内容丰富品种多，展品精

美；有工作人员提供咨询服务，佩戴

工牌，职责明确，服务良好；提供游

程线路图；明示景区活动节目预告；

提供导游服务；提供饮料及纪念品

服务等。

31.引导标识种类有哪些？
答：导游全景图、导览图、景物

介绍牌、标识牌等。

32.对标识系统有哪些要求？
答：图案直观明了、雅致大方；

外形别致、具有艺术感；标识材质档

次高，符合生态要求且与景区协调；

制作精致；共 4种外文对照，图文相

符，无错误；维护好。

（待 续）

做实三个抓手 提升形象品牌

组合营销助推新昌旅游稳健发展

创建国家5A级旅游景区知识问答（1）

原定于 2016年 8月 3日下午 14:30

在新昌鹤群大酒店八楼天姥厅公开举行

的“新昌县房地产管理局房屋租赁权”拍

卖会因故终止拍卖。参加本次拍卖的各位

竞买人即日起可携带保证金收据、身份证

原件及复印件、银行卡原件及复印件到新

昌县公共资源交易中心财务室退还竞买

保证金。

浙江天平拍卖有限公司
2016年8月4日

公 告 清凉一夏 惊喜折扣
☆新款男女皮鞋 6折

☆拉杆箱 6折，凭学生证折上折

☆潮流前线休闲装 2—5折

☆品牌男装系列 3折起

☆雪妮儿女装全场 6.8折

更多优惠详见华翔大厦海报

新昌县人力资源市场招工信息1522期


