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新昌县交警大队协办

通讯员 吴钢 陈勇

2016年以来，县公安局交警

大队以“两学一做”教育学习为契

机，认真学习党章党规和习近平总

书记重要讲话精神，牢固树立“立

警为公、执法为民”和“信息化实战

警务”理念，坚持政治建警、素质强

警、从严治警、从优待警，抓规范，

重落实，努力建设一支政治坚定、

纪律严明、执法公正、服务文明的

交警铁军队伍。大队荣获了“全省

优秀公安基层单位”“全省交通管

理重点工作成绩突出单位”等荣誉

称号，涌现出了“全国先进工作者”

吕伟兴、全省政法系统先进个人李

建祥等模范典型。

坚定“理想信念”，补足精神之
钙

大队把扎实推进“两学一做”

教育学习作为今年党建工作的重

点工作来落实，把各项学习内容贯

穿于活动始终，积极利用“三会一

课”“每周一学习”等时间，认真组

织全体党员民警深入学习党的十

八大文献和习总书记重要讲话精

神，积极引导广大民警、协辅警牢

固树立大局意识、群众意识、责任

意识，正确行使道路交管服务工作

职责，永葆“新昌交警”铁军本色。

组织开展全警纪律教育学习，强化

纪律规范的日常灌输和熏陶。大队

党总支书记定期组织全体党员民

警专门上专题党课，带领全体党员

民警共同学习“中央八项规定”等

党章党规重要内容。同时，为进一

步抓实政治学习制度，有针对性地

学习了公安部各项纪律规定以及

今年以来公安机关通报的各类典

型违纪案例。大队开展了以“廉洁

自律、勤政为民”为主题的党风廉

政警示教育，认真组织党员民警及

协辅警学习市局纪委编印的 《警

示———绍兴公安民警违法违纪案

例汇编》读本，观看《逾越底线的代

价》等警示教育片，督促民警撰写

读后感或观后感，并进行了专门的

讨论和交流，教育党员民警及协管

员从中汲取教训，把好思想关、权

力关、约束关，不断提高廉洁从政

意识。

紧扣“实际需要”，强化业务素
养

大队党总支以全警脱产集训、

每月基础法律知识考试为载体，强

化业务技能培训，通过专题培训、

每月一考、网上学习、案例研讨等

形式，提升民警法律素质和职业技

能。截至目前，今年共有 100余人

次参加了相关的培训和学习，有效

提高了大队民警整体素养。在省公

安厅交管局组织的全省交警执法

单位民警执法业务知识考试中，大

队参考人员取得较好成绩，得到省

厅交管局和交警支队的通报表扬。

建立完善轮岗轮训制度，定期组织

民警到车驾管、事故处理、违章处

罚等岗位轮岗培训，推动不同岗位

民警定期流动，努力促使他们熟悉

和掌握更多岗位技能。今年三季度

就有民警 5人、协辅警 17人进行

了岗位轮换。同时，大队紧跟信息

化警务步伐，不定期开展打防控系

统、交管综合平台、“新昌交警”微

信、事故快速处理系统普及培训，

提升了交通管理信息化应用能力。

大队始终围绕“群众满意”工作目

标，充分借助车管服务、交通事故

处理、交通违法处理等服务窗口平

台，提高队伍服务为民效能，努力

构建了和谐警民关系。以“擦亮窗

口”活动作为推动，努力构建和谐

警民关系新格局。确立了民生为

重、服务为先的工作导向，从车管、

事故处理、违法处理等职能特点出

发，公开服务标准，规范服务程序，

优化服务质量，做到服务环境良

好，监督机制健全，服务文明规范，

办事快捷透明。

突出“责任落实”，完善体系建
设

大队党总支加强执法责任制

度建设以规范基本执法行为为突

破口，制定完善了路面执勤、违法

处理、窗口服务等具体落实执法责

任实施方案，将执法责任层层分

解，逐级落实到每个部门、每个民

警协辅警身上。从每一个执法环节

入手，把执法工作做在平时，把执

法问题解决在平时，真正做到“谁

主管谁负责、谁办理谁负责、谁审

核谁负责”，切实增强全体人员的

执法责任意识。完善执法考评机

制，在行政处罚、刑事处罚、道路事

故案件审核过程中落实个案考评，

按照“日常化、规范化、信息化”的

要求，进一步完善执法质量审核过

程中的考评机制，对于有问题的案

件，在提出审核意见的同时，如实

填写个案考评表，如实记载审核中

发现的问题，将得分直接记入案件

承办人员的执法档案，并与月度考

核直接挂钩，作为各中队质量考评

的重要依据。“以考促改，考改结

合”，反向加压，不断提升队伍交管

工作的规范化水平。大队通过设立

举报电话、定期召开行风监督员会

议等方式，强化督查暗访机制。广

泛听取各方面的意见和建议，自觉

接受全社会对交警执法工作的监

督。同时，大队自我增压，完善内

部监督管理，充分发挥政工监察

“督促、查纠、防范、保障”的职能

作用，通过微信警民互动、设立

专门督查班组等措施强化督查考

核，实现督察工作的“线上线下、

队内队外”，坚持每日督查、每周

考核、每月通报，确保监管工作

落到实处。

注重“活力激发”，浓厚警营氛
围

大力加强警营“文化走廊”建

设，积极创造条件设立阅览室、活

动室，有计划组织开展警体活动，

培养民警健康情趣。组建成立了警

体文艺兴趣小组，鼓励民警进行摄

影、书画创作、各项体育活动，不断

丰富大队警营文化生活。建立科学

考评体系，坚持“绩效考核”导向，

进一步提升绩效考评工作的科学

性和合理性，以“有利于各部门工

作效能发挥、有利于民警积极性调

动、有利于执法服务质量提升”为

标准，建立完善业务工作与队伍管

理相结合，既重指标又重实效的科

学考评机制，真正让“实干的人得

实惠、吃苦的人不吃亏”，激发民警

工作的积极性、主动性与创造性。

落实从优待警措施，不断完善民警

定期体检制度，积极通过不同岗位

交流、内部岗位调整、加强心理疏

导等的方式，调节民警的工作压

力，提高心理健康水平。推进“暖心

工程”实施，通过建立完善法律援助

制度、外地民警休假探亲制度，推行

大病特困帮扶、住院看望等措施，切

实让民警有归属感，感受到交警警

营大家庭的温暖。

9月 9日，儒岙支行来到儒岙镇前洋市村开展普惠金融活动，给当地村民带去了一堂生动的反假币小课堂，受到

群众欢迎。大家纷纷表示，这堂课让他们受益良多，不仅学会了反假币知识，让他们避免收到假币造成损失，也能保

护和帮助身边的人。 （通讯员 杨艾旅 摄）

通讯员 丁 鼎

近日，家住镜岭镇镜岭村的王

大爷见人就夸新昌农商银行好。

王大爷家里是开小杂货铺的，

平时零钞毛钱收得比较多。由于

现在一毛的硬币在市场上逐渐不

被使用，王大爷家里囤的好几袋

的毛钱就积压成了“废品”。王大

爷很是着急，虽然是毛钱，但总的

算下来也有好几百元，这对于一位

开杂货铺的老人来说，也是一笔不

小的钱。

抱着试一试的心理，王大爷来

到新昌农商银行镜岭支行网点，看

能否将毛钱换成整钞。让老人感

到惊喜的是，他的困难很快得到了

解决。该行员工告诉王大爷，他们

会在营业大厅较为空闲时联系他，

让他把毛钱拿过去。了却了这桩

心事的王大爷，在留下联系方式

后，开开心心地回家去了。

隔天下午，王大爷就接到了该

行员工的通知，让其将钱一并拿到

网点。在支行员工齐心努力下，最

终将近 400元的毛钱盘点清楚，并

换成了整钞。王大爷表示：“我这

个事儿找过很多地方的人，都不肯

帮忙，现在终于解决了！农商银行

就是好，服务好，里头的人也好！”

该行工作人员表示，帮助老百

姓换小钱，乍一看是件微不足道的

小事，实则是一件考量一家银行是

否尽心尽力做好服务的大事。他

们多花一点心思，就能收获老百姓

的一份好评，让老百姓认为新昌农

商银行是百姓的银行，这笔账怎么

算都十分划得来！

通讯员 丁悦

9月 8日上午，新昌农商银行

城中支行走进南明街道梅湖社区，

携手举办了一场主题为“支付服务

心贴心，普惠金融伴你行”的活动。

服务团队利用宣传折页等资料

进行了金融产品的宣讲，精心挑选

了几款优质的金融产品，如“贴心

存”、手机银行、ETC等。其中，“贴

心存”用公式演算利息收入，并与普

通活期利息作比较，获得了在场的

叔叔阿姨们极大的认可。农商银行

工作人员还讲解了反洗钱和反假知

识，引用典型案例分析了今年以来

高发的 10类通讯（网络）诈骗案件。

社区居民们认真听讲，积极参于游

戏互动，活动气氛高涨。

此次活动恰逢中秋佳节来临之

即，农商银行城中支行还特别准备

了别开生面的月饼 DIY，工作人员

与社区居民一起动手做中国的传统

食品，品尝美味。据了解，梅湖社区

是城中支行的共建单位。在本次活

动中，社区工作人员和居民对城中

支行赞不绝口，并对支行表示了由

衷的感谢。

活动加强了新昌农商行与社区

工作人员、居民的联系，将普惠金融

知识带进了老百姓的生活中，在为

他们送上各种金融产品的同时，也

在无形中推动了农商银行的发展之

路。

通讯员 吴泽晖

金秋九月，又到了一年开学

季，新昌农商银行的工作人员全身

心地投入到全县各中小学代收学

费工作中。

在了解鼓山中学、新昌中学、

七星中学、南瑞实验学校、新昌幼

儿园和实验中学等学校开学收取

学杂费的具体事宜后，新昌农商银

行各支行牢牢抓住有利时机，提前

准备部署，经过一系列沟通与协

调，主动上门代收学费，赢得了各

校师生的好评。

为确保代收学费工作顺利进

行，该行针对各校学生众多、金额

较大、清点量较大的实际情况，组

成代收学费专项小组。因开学时间

一致，专项小组分组分头行动，保

证每个学校代收工作都能顺利开

展，确保每个学校学费的顺利归

集。专项小组成员的付出减轻了

各校工作人员的压力，减少了学

生缴费的等待时间，获得学校师生

的称赞。

本次代收学费的顺利完成，不

仅便捷了广大师生，保障了学校资

金安全，同时也为进一步加强银行

与学校的合作，打造农商银行良好

形象奠定了扎实的基础。

反假币小课堂进村开课

农商银行代收学费方便师生

农商银行用心服务获市民点赞

近日，安邦保险集团浙江分公司负责人将一面“破案神速 保驾护航”的锦

旗送给县公安局交警大队，感谢事故中队民警认真负责，及时破案，为公司挽

回巨大经济损失。

（通讯员 吴钢 摄）

破案神速 保驾护航

城中支行携手社区开展中秋特别活动

服务心贴心 金融伴你行

践行“两学一做”争做“铁军先锋”


