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关注

在采访中，新康医院院长李明告

诉记者，王建华做的产后访视工作，

是国家公共卫生服务项目的内容。本

着加强孕产期健康宣教的目的，新康

医院认真开展产后访视工作，几年

来，产妇和新生儿入户访视率达到

100%。此外，在日常工作中，还有不少

和王建华一样的医务人员，走街串

巷，登门入户，实地摸排特殊重点人

群的健康情况，做好宣教，协助居民

进行自我健康管理，孕产妇、婴幼儿、

老人、慢性病患者等群体切实得到了

“零距离”的健康卫生指导。

公共卫生服务工作的意义，在于

倡导更健康的生活方式，预防可能发

生的病症，达到提高生活质量、降低

慢性病发病率、减少医疗支出的目

的。李明说，王建华在工作中热情细

心，注重沟通技巧，取得了很好的成

效。社会各界应该进一步认清公共卫

生服务的重要性，在全社会形成健康

生活的风气，促使群众的健康质量再

上新台阶。

每天清晨，新康医院妇幼保健门诊医务人员王建华

总会背起大大的随身“百宝袋”，出发开始新一天的工作。

她的工作地点有些特殊，不在门诊、病房里，而在南明街

道千万名“新妈妈”的家中。王建华从 2015年起接手产后

访视工作，在近一千个日子里风雨兼程，为千万名产妇和

新生儿带去殷切的关怀和专业的健康检查、指导。

随着医学模式的转变，护理工作开始走出医院，走向

社会，走向家庭。产后访视是孕产期保健的重要内容之

一，也是整体护理的一部分，健康教育的好坏直接影响到

产妇和婴儿的健康。2015年，王建华开始产后访视工作，

负责整个七星街道产妇的产后访视，2016年新康医院迁

至新址后，她接手南明街道的产后访视工作。两年多时间

里，南明街道、七星街道下属的各个行政村（社区），都留

下了她的脚步。

产后访视的工作内容不算复

杂，但是需要携带不少专业医疗器

械。王建华随身携带的产后访视包

总是沉甸甸的，像是哆啦 A梦的

“百宝袋”，能“变”出各类“宝物”，为

产妇和新生儿带去健康和温暖。

这天上午，王建华前往城东一

产妇家中进行访视。一敲开门，产妇

家属就热情地把她迎进家里：“路上

辛苦了，先坐下喝口水吧。”王建华

婉拒了家属的好意，直接开始检查

婴儿和产妇的身体状况。

她先从包里掏出一个额温枪，

为两人测量了体温。然后，她动作轻

柔地解开宝宝的小包被，查看脐带

情况：“一定要记得每天用碘伏消毒

两次脐带，防止感染。”随后，她仔细

观察宝宝的面部皮肤及眼白，查看

是否有新生儿黄疸。接着，拿出专门

定做的宝宝称重包，把孩子放上去，

用手提式电子秤测量体重。“七斤二

两，体重情况很好，孩子挺能吃的

嘛。”王建华的话逗笑了产妇，也让

她更放心了。随后，王建华又为产妇

测量了血压，察看了身体恢复情况。

在检查的同时，王建华不时将相关

情况和数据记在儿童保健手册和产

妇健康手册里，访视结束回到办公

室后，这些数据将被录入电脑，形成

个人健康档案。

王建华告诉记者，这些检查项

目看似琐碎，但是都必不可少。如新

生儿黄疸大多数是生理性的，通过

合理喂养，过段时间会自然消退，但

是也有极少部分的新生儿由于一些

疾病导致病理性黄疸，所以这是体

格检查的一项重点。在两年多的产

后访视工作中，她曾发现过几例异

常情况，及时指导父母将孩子送

医诊治，避免病情延误。同时，新

生儿的脐带和产妇伤口如果护理

不好，就有感染的风险，一旦发现

创面有化脓迹象，王建华也会要

求尽快就医，全面维护产妇和新

生儿的健康。

此外，在她的日常工作中，健康

宣教也是十分重要的一环。大到应

该如何进行母乳喂养，产妇每天吃

什么，小到如何做好日常个人卫生，

家庭生活环境该怎么布置，王建华

都会一一解释说明。不少秉持老观

念的老人在她耐心的宣教下，理解

了产褥期保健的重要意义，转变观

念，协助产妇“科学坐月子”。

一上午下来，王建华走访了四

户人家。她告诉记者，随着二孩政策

全面放开，婴儿出生迎来了一个小

高潮，有时一天要走访七八户人家，

她会仔细规划，统筹时间，又快又好

地完成各项工作。

如今，王建华面对工作得心应

手、游刃有余。不过，起初接手这份

工作时，她受到了不少阻力。有些

人出于好心，热心地劝她：“坐在办

公室里做些事务工作，多轻松，何

必让自己这么累呢？”也有人给她

泼冷水：“别人家的门可不是那么

好进的，你还是趁早转岗吧。”面对

这些阻力，王建华的倔脾气上来

了：“既然接手了这份工作，就一定

要做好！”

驾车技术不熟练，她让丈夫来

“押车”，不断锻炼自己的技术；对

路线不熟悉，她就认真查阅地

图，规划出最优路线；怕产妇不

理解这份工作，她就提前多打几

个电话做好沟通……在接近不惑

的年纪，她迸发出超人的热情和耐

心，让自己的工作一点一滴推进，

一点一滴进步。

随着城市化进程稳步推进，人

员流动性增强，现代人已经逐渐步

入“陌生人社会”，对于平白无故敲

门入户的陌生人多了几分戒心。为

此，王建华吃过不少“闭门羹”，有

的产妇家人秉持老观念，对产妇的

健康卫生认识不足，往往冷言冷语

把她打发走。有一次，在一户人家

门口敲了五分钟门之后，对方突然

将门打开一条缝，对她破口大骂，

言语中还夹杂着许多粗话。王建华

反复核对地址，确认没有敲错门，

再次致电产妇本人，耐心讲解了产

后访视工作的意义和重要性，最终

得到了产妇的理解。

这样的委屈，王建华受过不

少：“有的以为我是推销员，有的把

我当骗子，还有的以为我是来‘乱

收费’的……”凭着一股韧劲，王建

华熬过了这些委屈，同时她也时常

回想自己的工作方式、工作态度，

事先与产妇和家属做好沟通。“其

实，还是尊重医务人员的家庭比较

多。”因为耐心细致，业务扎实，王

建华的工作得到了越来越多家庭

的认可。

有部分受访产妇是流动人口，

租住地偏僻难寻，甚至连门牌号码

都说不清楚，这也给王建华带来不

少困扰。2015年，她前往七星街道

中喻村一户人家做产后访视，家

属只能说清楚租住地位于一座小

山坡上，但是说不清门牌号码。

天下着大雨，王建华一手拿着电

话继续沟通，一手护着沉重的产

后访视包艰难前行。踏着泥泞的

山路，最终她终于在雨幕中找到了

这户人家，就在这时，她脚下一滑，

摔倒在地。“当时完全没觉得疼，心

里就一个想法，总算找到他们了，

好高兴。”王建华笑着回忆当时的

情景，“做完访视工作，回到车上准

备坐下的时候，才发现全身沾满了

泥水、青苔，擦了半天才能坐下

来。”

耐心、细心，让王建华踢开了

一块又一块绊脚石，产后访视这条

路，她走得越来越顺，更多的产妇

和新生儿也因此受益。

记者 黄婉晶

为产妇和新生儿带去健康温暖

用耐心热情踢开所有绊脚石

为妇儿健康撑起一片蓝天

采访札记

记新康医院产后访视医务人员王建华


