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通讯员 樊丽丽

中国银行新昌支行高度重视

旺季及春节前的客户服务工作，

坚持以客户为中心，加强服务精

细化管理，切实为客户提供更贴

心、更优质、更高效的服务。

该 行 注 重 增 强 员 工 服 务 意

识，将服务工作作为工作重点，要

求员工牢固树立以客户为中心、

服务创造价值、服务兴行、服务立

行等理念，进一步提高服务意识

和服务水平。定期组织员工开展

新产品、新业务、新知识学习培

训，不断增强员工的综合业务素

质，更好地为客户提供方便、快

捷、高效的金融服务。

该 行 坚 持 做 好 特 殊 客 户 群

体服务工作，指定专人为特殊客

户群体提供服务，做 到特事特

办，急事急办，真正为客户排忧

解难。同时，建立客户体验管理

工作机制，切实提升客户服务体

验成效；要 求 各 网 点 根 据 业 务

峰谷情况优化劳动组合，科学

安排相关人员参与到大堂服务

中 ，将 高 低 柜 业 务进行认真梳

理，充分发挥低柜柜员的作用，

有效缓解客户排队现象，进一步

提高业务分流率。

该行还不断丰富服务内容，通

过强化服务礼仪培训、增加便民物

品，以及适时对网点进行节日美化

装饰，让客户体会到家的感觉，有

效促进了各项业务快速发展，更好

地赢得了市场。

通讯员 樊丽丽

为进一步增强员工消防安全

意识和自防自救能力，日前，中国

银行新昌支行组织开展了消防安

全知识培训和灭火疏散应急实战

演练。

本次培训邀请了县消防大队

大队长毛连城授课。毛连城围绕

消防安全“四个能力”建设等内容，

用典型实例和影像图片，生动剖析

了近年来发生的几起火灾案例，同

时深入浅出地讲解了各种火灾隐患

的防范措施，以及各类消防器材的

操作方法，使全行员工进一步提

高了安全自救自护能力。

消防知识培训后，支行进行

了两场实战演练。一是支行大楼

消防逃生实战演练。模拟大楼内

出现火情，报警声响起后，大楼里

的员工纷纷通过大楼安全出口、

疏散楼梯有序“逃生”。二是灭火

实战演练。由消防大队教员现场

演示、讲解灭火技能，手把手教员

工如何使用灭火器，让全行员工

掌握了火灾扑救方法。

员工纷纷表示，本次消防培

训内容丰富、实战性强，有效增强

了消防安全意识、防火应急处置

能力和灭火技能，更好地保护自

己和客户的生命财产安全，真正

做到防患于未然。

通讯员 樊丽丽

近日，中行新昌支行由分管

行领导带队，对联创联建结对村

进行了走访慰问，为村民送去了

大米、食用油等物资和新春祝

福。

自开展“联创联建”活动以

来，该行坚持“因地制宜、优势互

补、资源共享、文明共创”的原

则，发挥自身在技术、文化、服务

等各方面的优势，通过双向互

动达到共同提高的目的，不断

提高文明创建工作水平。下阶

段，该行将一如既往支持结对

村建设，开展“送书下乡”、“送福

下乡”等文化下乡活动，开展反

假币、反洗钱、防范电信网络诈

骗等宣传活动，为美丽乡村建设

做出应有的贡献。

通讯员 梁丽青

根据银监局和上级行统一部

署，2018年新春期间，中国银行新

昌支行组织开展防范非法集资宣

传月活动。

本次活动以识别、防范、抵制

以及举报、打击非法集资为主要

内容，支行以网点为重点宣传阵

地，采用电子屏滚动播放、发放宣

传手册、设立咨询点、走街入户宣

传等方式，向社会民众宣传非法

集资相关法律法规、典型非法集

资案例，揭示非法集资的欺骗性

和危害性，介绍合法的投资渠道

和理财方式，引导公众理性投资。

中国银行
全球服务

打好服务牌 赢得客户心
新昌中行多举措做好旺季客户服务工作

消防培训演练保平安

新昌中行走访联创联建结对村

新昌中行开展防范非法集资宣传

2月好书推荐
1.《如何高效学习》
作者：（加）斯科特·扬

译者：程冕

出版社：机械工业

出版时间：2014年 1月

推荐理由：
《如何高效学习》的作者

斯科特·扬是一位因为快速学

习而成名的神奇小子，他应用

自己发明的学习方法，完成了

10天搞定线性代数，1年学习

4年 MIT课程的“不可能任

务”。《如何高效学习》就是对他学习方法的全面介绍，其中

包括整体性学习策略的核心思想和具体技术，详细介绍了

快速阅读法、流笔记法等七大方法，并为高效学习提供了从

生活到时间管理的整体解决方案。跟随作者，你也将成为高

效学习的超级学霸。

5.《苏联的命运（戈尔巴
乔夫回忆录）（精）》

作者：（俄罗斯）米哈伊

尔·谢尔盖耶维奇

出版社：译林出版社

出版时间：2018年 1月

推荐理由：
《苏联的命运》包含了

戈尔巴乔夫对苏联解体以

及俄罗斯命运的深刻思索，

全书分三个部分，第一篇

“捍卫改革”，揭露“八月事

件”的内幕，为新思维、公开化、民主化等改革政策辩护；

第二篇“俄罗斯往何处去？”，记录叶利钦执政的 1990年

代，展现休克疗法、炮打白宫、车臣战争、卢布危机等重大

事件背后的幕后较量；第三篇“令人忧虑的新世界”，探讨

恐怖主义、核扩散、生态危机等全球性问题，剖析了普京

的领导制度。戈尔巴乔夫呼吁开展经济结构和政治体制

改革，尤其高度赞赏了邓小平的改革开放。

3.《中国哲学简史（精）》
作者：冯友兰

出版社：中华书局

出版时间：2015年 08月

推荐理由：
赵复三编译的《中国哲

学简史（精）/国民阅读经典》

是冯友兰先生哲学与思想融

铸的结晶。以一本篇幅有限

的哲学史专著，打通古今中

外的相关知识，其中充满睿

智与哲人洞见。特别是作者

对现实问题的关怀，颇具“读书不忘救国，救国不忘读书”

的大家风范。

4.《时间的噪音（精）》
作者：（英国）朱利安·巴恩

斯

出版社：译林

出版时间：2018年 1月

推荐理由：
《时间的噪音》是巴恩斯继

《终结的感觉》后首部长篇小

说。1937年 5月，列宁格勒某处

公寓楼里，一位三十岁出头戴

着眼镜的男子在电梯门前等待

着，腿边靠着一个小行李箱。他

们总是在午夜来抓你，与其穿着睡衣被从公寓里拽出来，他

宁愿收拾妥当，一夜又一夜守在电梯门前，等着被捕。

他就是肖斯塔科维奇，一个终其一生都在等待枪决的

人。他把怯懦给了权力，把勇气给了音乐。本书是朱利安·巴

恩斯为自己的英雄写下的人生小传。

6.《时间简史（插图版）》
作者：（英）史蒂芬·霍金

出版社：湖南科技

出版时间：2013年 11月

推荐理由：
本书在原版的基础上增

加了 240多幅彩色插图，包

括卫星图像和照片。这些都

应归功于诸如哈勃空间望远

镜和电脑三维和四维实体成

像等技术进步之赐。详细的

插图说明使读者能体验到星

系际太空的广漠、黑洞的奇妙性质，以及物质和反物质碰

撞的粒子物理的微观世界。

作为一本飨以读者宇宙学的新理解的经典著作，《时

间简史》插图本是探索时间和空间核心秘密的引人入胜的

故事。

2.《简单的逻辑学》
作者：（美）D.Q.麦克伦

尼

出版社：浙江人民

出版时间：2013年 6月

推荐理由：
《作者以其简练而又充

满趣味的笔触，将逻辑学活

化为一种艺术，从它的基本

原理到论证，到非逻辑思维

的根源，再到 28种就发生

在你身边的非逻辑思维形

式，带领我们进入这个精彩无比的逻辑世界，体会妙趣横

生的思维交锋，跨过无处不在的逻辑陷阱，让你沉醉其

中，欲罢不能。


