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记者 程哲

通讯员 叶婷婷

“都说养老难，残疾老年人养

老更难。”近日，在儒岙镇儒一村的

一个春饼店里，店主潘亚芹指着不

远处的天姥养老院感叹道，“王伯

源夫妻俩一年到头都绕着这些‘难

伺候’的老人打转，他们的好是有

名气了的。”

“老吾老以及人之老”，在敬老

爱老的同时，要如何唱好养老、特

别 是 残 疾 老 人 养 老 这 曲“ 夕 阳

红”？随着全国助残日的临近，记

者特意走进天姥养老院，实地了解

这些更需要帮助和保护的人群，是

怎样被关爱的。

新昌第一家民办养老院
当日，在儒一村，记者走进天

姥养老院，只见几位老人正坐在院

子里晒太阳。“你好，请问王伯源院

长在吗？”一位坐在轮椅上的老伯

挥了挥手中的扫帚，满脸笑容地为

记者指了方向。

在会客室里，记者见到了王伯

源和王美珍，以及墙上挂着的各种

锦旗和荣誉。年过半百的两人，脸

上都留下了不少岁月的痕迹。王

伯源出生于1959年，是儒岙镇横山

村的老党员，看上去稳重严肃且略

显沧桑，说话时，脸上深刻的皱纹

会舒展开来，就像与记者握手时那

般温暖有力；王美珍与丈夫年纪相

仿，像邻家勤劳面善的大妈，话匣

子打开后就滔滔不绝。在夫妻俩

的叙述中，这个特殊“大家庭”的前

世今生在记者面前徐徐展开。

2006年，原先在厂里打工的王

伯源，看到中央电视台报道了江西

一家民办养老院的事迹，决心自己

也办一家，帮助“空巢老人”、病残

人员等解决生活难题。他的想法

得到妻子和家人的大力支持。下

定决心后，王伯源和王美珍立即辞

掉工作，在儒岙镇黄泥丘村建起全

县最早的民办养老院——天姥养

老院。

养老院建成没多久，就有客人

上门咨询。客人与王美珍一个简

单的照面，就觉得她可以信赖托

付，第二天就把瘫痪在床的老父亲

送来了。当时，老人已大小便失

禁，身上满是跳蚤和粪便。王伯源

和王美珍第一次接触这样的老人，

有些意外，仿佛是新工作给他们的

一个“下马威”。但他们没有被吓

倒，而是把老人当成家人一样照

顾。当时快过年了，下着大雪，他

们就与老人一起过年，一起吃住。

办院之初，王伯源和王美珍摸

着石头过河，总会遇到各种困难。

一开始，养老院里的设施比较简

陋，护理也不够专业，但夫妻俩总

是通过衣食住行中细致的照顾来

弥补。比如养老院里的每个人有

什么问题、忌口，喜欢什么不喜欢

什么，他们都熟记于心；遇到护工

不想干的脏活累活，夫妇俩就自己

上；在每个节日会做传统的小吃，

让大家像一家人样开心地过节

……

逐渐发展壮大的“大家庭”
贴心的服务，吸引了越来越多

的客户。其中，有白发苍苍全身瘫

痪的老者，有时而清醒时而迷糊的

中年人，也会有曾流浪街道乞讨的

孩童，有家里没人照顾的，甚至是

别家养老院不肯收的……不管是

什么人，只要需要帮助和照顾，王

伯源夫妻俩都不忍心拒绝，别人送

来了，都尽心地照顾好。有时只要

一个电话，他们就会驱车几十公里

去接回来。“这些人太不容易，每个

人背后都是一段辛酸的过去，希望

在这里他们能得到一些温暖。”王

伯源说。

随着这个“大家庭”里的人越

来越多，原来的场地渐渐无法满足

需求。2013年，王伯源卖掉城里的

房子，在羽林街道拔茅村又建了一

个天乐养老院，原本儒岙镇黄泥丘

村的天姥养老院也搬到了儒岙镇

儒一村，养老院里的设备、护工也

逐步到位。夫妻俩一人负责一家，

一年到头忙得没有白天黑夜，将全

部时间和精力都用来照顾养老院

里的“家人”，就连逢年过节都是在

养老院里度过。而这两个养老院

相距20公里左右，王伯源为了减轻

王美珍的负担，经常两边跑，每天

至少跑一趟。有一年下大雪，开车

时路上打滑，车子转了个圈，王伯

源虽有些后怕，但还是坚持着去给

老人们买菜、送米。十多年来，不

管刮风下雨，王伯源都是起早摸

黑，操心着“大家庭”里的“家人”。

现在，两家养老院里共有 150

多人，其中大部分患有老年痴呆或

身带残疾，有的是本镇邻近村的，

有的是从其他乡镇（街道）赶来的，

甚至还有从天台等地慕名而来的

老人。忙归忙，王伯源夫妇俩总是

忙里偷闲，不忘跟老人们聊聊家

常，开开玩笑，解解闷，化解养老院

里病残人士的苦闷，这也是夫妻俩

一天中最放松的时刻。

“父母在这里，我们很放心”
相比于照顾生活会自理的老

人，照顾病残老人要付出很多倍，

但王伯源总是无怨无悔。很多残

疾人常年躺在床上，生活不能自

理，一到夏天，身上会长满褥疮，多

少会有一些难闻的味道，一般人总

是避之不及。王伯源夫妻俩却不

介意，经常按时帮他们擦药、清洗、

翻身，长此以往，他们身上的褥疮

也渐渐好转了。此外，这里还有部

分人患有精神疾病，照顾这些人的

难度比一般残疾人要大得多。有

一次，一个平时和蔼可亲的瘦小男

人突然发作，成了暴力分子，追着

王伯源满院子跑。此后，王伯源身

上总带着给这些人服用的处方药，

也再没有发生过那样的事情。

许多老人把这里当成了自己

安度晚年的家。“只要养老院在，我

就会在这里一直住下去。”一位头

发花白的老人颤颤巍巍地说。

“我在这里已经住了三年了，

来的时候我路都走不动，你看看我

现在，腿脚好着勒。”一位老人高兴

地说，并走了几步给记者瞧。“以

前，让父母一个人在家，心里老是

要牵挂，就怕父母有病痛没人知

道。现在好了，这里的照顾细心周

到，我们在外面工作也安心多了。”

有位老人的子女也深切地感受到

了照顾老人的不易，来看望老人的

时候，不禁这样和记者说道。

十四年来，王伯源夫妇让五十

多位重度残疾人不再独居家中；让

二十多位流浪乞讨者有了避风的

港湾；让百余位生活不能自理的老

人有了悉心照顾、安度晚年……正

是他们的用心经营，让这个“大家

庭”获得很多殊荣，如被评为“新昌

县残疾人之家”“大学生暑期社会

实践基地”，获得省市县等各类荣

誉称号等。

在记者离开天姥养老院的时

候，文章开头用扫帚为记者指路的

老伯，又很热情地与记者挥手致

意。多年前，他曾是一个瘫痪在床

的病人，精神也有残疾，来到天姥

养老院后，在王伯源夫妇的精心照

料下，不仅自己能活动了，还做了

院里一夫当关的“门长”，开门、关

门，还帮助指路、简单打扫，能活动

会做事让老伯自身有了价值，生活

有了色彩，阳光下的笑容也越来越

灿烂。

“我们是一个大家庭，彼此是

亲人，能照顾好他们就是我的福

气。”王伯源说，夫妻俩辛苦着，也

快乐着，和老人们在一起的日子，

他们觉得很安心很踏实。

倾情奉孤寡 丹心映晚霞
王伯源夫妇俩要给病残人士一个温暖的家
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5月8日，由县老年体协主办的2019年新昌县老年人飞镖交流活动在

镜岭镇楼基村举行，60余名来自各社区、县级机关、街道、乡镇的中老年飞

镖爱好者分组参加交流活动。 （记者 钱不弢 摄）

5月12日是我国第11个全国防灾减灾日，5月10日，钟楼社区举行主

题演练活动，召集社区居民与天天幼儿园师生进行防灾应急疏散演练，并

邀请医护人员现场向居民讲授心肺复苏等急救知识和技能。

（记者 黄婉晶 通讯员 黄淑瑛 摄）

记者 程哲

通讯员 王莺

“妈妈，我和爸爸好想你，我们

来接你了。”5月4日上午，在新昌

服务区的监控室，随着甜甜的童

音，旁边一位憨厚魁梧的大汉眼中

闪烁着泪花，连连向新昌服务区的

工作人员道谢。正是在这些工作

人员的帮助下，来自山东淄博的张

师傅，终于找到妻子的踪迹，并通

过电话联系上了她。

“在服务区找遗失物品的很

多，找人的还挺少见。”5月10日，

工作人员沈杰向记者讲述了当日

帮张师傅寻找妻子的经过。

“赶紧帮我找到老婆吧！”5月

4 日一大早，伴随着急促的声音，

来自山东淄博的张师傅父女在派

出所民警的陪同下，来到新昌服务

区寻求帮助，服务区值班人员沈杰

接待了他们。原来，几天前张师傅

和妻子发生争执，妻子一气之下不

辞而别，不仅不接电话，还在微信

上把前来劝架的亲朋好友全部拉

黑。因为担心妻子，张师傅四处打

听，了解到妻子可能会来新昌，就

带着7岁的女儿一起，开了13个小

时的车，行驶 1 千多公里，从山东

赶到新昌，并想通过新昌服务区的

监控视频查找妻子的下落。

了解完情况后，沈杰在派出所

民警的同意下，调出监控视频，通

过两小时的仔细查找，终于发现了

张师傅妻子的身影。确定妻子在

新昌后，张师傅长舒一口气，拿出

手机想要打电话给妻子，又有些犹

豫不决。沈杰和旁边的工作人员

见状，猜到张师傅怕妻子又不接电

话，纷纷为他出谋划策。最终，张

师傅在大家的建议下，让乖巧的女

儿给妻子打了个电话，结果妻子不

仅没有挂电话，还聊上了，这才出

现了开头的这一幕。“谢谢新昌服

务区的好人啊！”临走前，张师傅感

动地拉着沈杰的手表示感谢。

防灾演练走进社区

老年人飞镖交流活动举行

千里寻妻获新昌“神助攻”


