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国家税务总局深化增值税改革100问（2）

通讯员 张语桐

县税务局树立“新税务、新服

务”理念，充分发挥税务部门职能，

将减税降费工作作为今年税收工

作的重中之重，结合“进企业、访代

表、兑优惠”大走访、大调研的形式

扎实开展“三服务”活动，新增减税

降费政策落实累计纳税人、缴费人

共计3万多户次。

重实效，是该局推进“三服务”

活动的一项重要抓手。通过健全工

作机制，设立政策执行组、征管信息

化组、统计核算分析组，纳税服务

组、宣传舆情组、督查督办组、深化

增值税改革组和社保费减征组，制

定实施方案，明确总目标、时间表、

路线图、责任人，力求高质量推动减

税降费政策落地生根。召开以“通

报进度——梳理问题——分析解决

——布置任务”为流程的专题会议6

次，制定并发布《减税降费近期工作

分解方案》《减税降费舆情监控和应

急预案》《减税降费政策培训辅导宣

传工作方案》等多项配套制度，分解

落实任务清单，层层压实责任。

重覆盖，政策宣传精准投放。

县税务局通过税务网站、《今日新

昌》、“新昌发布”微信公众号、天姥

论坛、税企互动平台、纳税服务QQ

群、办税服务厅 LED 显示屏等形

式，及时、全面宣传减税降费政

策。主动走访两会代表，汇报体制

改革、办税服务、减税降费等方面

的工作情况，征求意见建议，有针

对性宣传最新减税降费政策。充

分依托党支部战斗堡垒优势，成立

由党员业务骨干组成的政策分析、

征管核算、服务宣传等多支先锋

队，开展“减税降费党员在行动”主

题党日活动，进企业、上街头、入会

场，实现政策普及“宣传链”延伸。

创新利用微信“朋友圈广告”功能

实现精准政策宣传投放，总覆盖人

数达 20 万人。加强对纳税人的辅

导培训，举办各类培训9场，培训纳

税人4500余人次，辅导纳税人6000

多户，并抽调业务骨干组成减税降

费政策工作专家团队，为参训人员

提供政策、咨询、办税等业务支持。

重服务，注重退税成效体现。

成立减税降费集中办公工作组，抽

调各业务股室骨干人员18人，常驻

11 人开展集中办公。开展数据汇

总、状态核实、集中退税、台账建

立、系统处理、疑难攻坚6轮大型数

据整理和多次查漏补缺，累计加班

2000余小时，整理建立小微企业普

惠性政策享受总台账 2 份，覆盖全

部6676户疑点纳税人，全部逐户逐

条核实疑点数据真实状态，确保

“应退尽退”。

重亮点，“一站式”新办企业。

为进一步提高新办企业办税效率，

县税务局以“压”字为诀，联合县市

场监管、公安、金融办、税控设备服

务商和行政服务中心等多部门推

出新办企业“一站式”集成服务，将

企业开办流程缩短至 1 小时，打破

多部门、多事项断点式办理的传统

模式，实现闭环式受理，以“双整

合”方式推进部门间、部门内部的

流程压缩及整合。其中新办企业

涉税的10余类事项整合归并为1个

业务套餐，纳税人只需发起一次申

请，即可快速办结相关开办涉税事

项，实现了流程最快化、资料最简

化、服务最优化。

通讯员 吴砺勇

县税务局紧紧围绕上级部署，

全面落实出口退税优惠政策，持续

优化服务措施，加快出口退税速

度。今年一季度，全县共有出口退

税企业 531 户，一季度共计申报出

口94198万美元。

申报“无纸化”，退税48小
时到账

依托“互联网+税务”，改变原

有资料繁杂的纸质申报模式，无纸

化退税申报覆盖全县所有出口企

业，率先实现了“最多跑零次”。目

前企业只需在网上操作，便可完成

申报出口退税的全部工作。自

2017 年 10 月上线以来，累计受理

4700户次“无纸化申报”。同时，全

局依托“出口退税审核辅助信息系

统”，对出口退税无疑点申报单实

行自动化审核、人工限时推送、退

税限时到账，退税款最快48小时内

到账。2019年1-2月，县税务局一

二类企业退税办结时限为2.88天，

同比提速11%，居全市第一；截至一

季度末，退税办结时限进一步压缩

至 1.24 天 ，仅 为 规 定 时 间 的

24.8%。通过大力压缩出口退税时

间，加速出口退税资金到账，减轻

企业资金压力，更好服务地方经济

发展和税源培育。

审批“透明化”，主动下户
服务更优

将退税审批流程公开化和透

明化，改革原有管理员制度，推行

新“退税辅导员”制度。退税辅导

员及时转变角色，主动出门服务，

在负责日常退税申报受理的同时，

还及时向企业反馈出口退税异常

情况，收集企业反映情况。同时，

出口退税专家服务团负责出口退

税疑难问题解答和政策处理，对大

企业实行预约上门问诊服务。除

可随时提问外，企业还可实时查看

出口退税流转审批的环节，了解办

理进度；退税办结后，辅导员及时

将办结情况反馈至企业办税人

员。今年，该局出口辅导员已实施

信息辅导2000多户次，专家团上门

为万丰航空、国邦、美盛等提供定

制服务，及时解决企业燃眉之急。

辅导“即时化”，有效减少
企业损失

“退税微圆桌”是该局服务出

口企业的专业微信群，其成员从

150人增加到260人，基本囊括全县

出口企业办税人员。该微信群一

季度发放出口退税电子宣传培训

资料15种，组织线下专场退税培训

2 次，培训资料和培训效果深受出

口企业好评。针对今年的4月18日

年报期限，该局特意开展专项培

训，对未按期申报、未按期收汇、缺

少电子数据等情形分类辅导，督促

企业申报。截至4月18日，收到辖

区出口企业申报无相关电子信息

48条、特定原因延期申请109条、出

口货物不能收汇信息1103条，暂未

收汇金额合计 6766 万元。通过培

训帮助企业办理延期手续，为出口

企业装上了保险杠，避免企业因未

申报而被追缴退税。

日前，县税务局工作人员得知新昌县华雄机械有限公司正在兴建新

厂房后，第一时间向企业财务人员送上新建不动产进项税额一次性抵扣

税收新政，确保新政落地生根。据悉，自4月1日起增值税新政全面实施

以来，县税务局已多渠道向广大纳税人发放了“减负”大礼包。图为工作

人员正在了解企业生产情况。 （通讯员 杨亮亮 张文昊 摄）

近日，县税务局前往嵊州市贵门村开展主题为“税务新时代，廉政永

不忘”的党风廉政教育活动。活动中，税务干部参观了该村第一党支部，

重温入党誓词，并在鹿门书苑接受家训家规教育。

（通讯员 杨丁丽 丁霄锦 摄）

税务干部接受党风廉政教育

税收新政落地生根

16.我单位2018年6月购入一
层写字楼，取得增值税专用发票，购
入写字楼的不动产进项税额在
2018年7月申报抵扣了60%，在今
年哪个月份就能够申报抵扣剩下的
40%？

答：尚未抵扣完毕的待抵扣进

项税额，可自2019年4月税款所属

期起从销项税额中抵扣。

17.我单位2019年1月购入一
层写字楼，取得增值税专用发票，当
前尚有购入写字楼的不动产进项税
额40%未抵扣，我单位能否在2019
年8月申报抵扣剩下的40%不动产
进项税额。

答：可以，尚未抵扣完毕的待抵

扣进项税额，可自2019年4月税款

所属期起，增值税一般纳税人自行

选择申报月份从销项税额中抵扣。

18.我单位2019年4月对原有
厂房进行修缮改造，增加不动产原
值超过50%，为本次修缮购进的材
料、设备、中央空调等进项税额，还
需要分两年抵扣吗？

答：不需要，自2019年4月1日

起，增值税一般纳税人取得不动产

的进项税额不再分两年抵扣。

19.增值税一般纳税人购进国
内旅客运输服务，能否抵扣进项税

额？
答：可以。自 2019 年 4 月 1 日

起，增值税一般纳税人购进国内旅

客运输服务，其进项税额允许从销

项税额中抵扣。

20.增值税一般纳税人购进国
际旅客运输服务，能否抵扣进项税
额？

答：不能。纳税人提供国际旅

客运输服务，适用增值税零税率或

免税政策。相应地，购买国际旅客

运输服务不能抵扣进项税额。

21.是否只有注明旅客身份信
息的客票，才能作为进项税抵扣凭
证？

答：是的。按照《财政部税务总

局 海关总署关于深化增值税改革

有关政策的公告》（财政部 税务总

局 海关总署公告2019年第39号）

的规定，目前暂允许注明旅客身份

信息的航空运输电子客票行程单、

铁路车票、公路和水路等其他客票，

作为进项税抵扣凭证。

22.增值税一般纳税人购进国
内旅客运输服务，可以作为进项税
额抵扣的凭证有哪些种类？

答：增值税一般纳税人购进国

内旅客运输服务，可以作为进项税

额抵扣的凭证有：增值税专用发票、

增值税电子普通发票，注明旅客身

份信息的航空运输电子客票行程

单、铁路车票以及公路、水路等其他

客票。

23.增值税一般纳税人购进国
内旅客运输服务取得增值税电子普
通发票的，如何计算进项税额？

答：增值税一般纳税人购进国

内旅客运输服务取得增值税电子普

通发票的，进项税额为发票上注明

的税额。

24.增值税一般纳税人购进国
内旅客运输服务取得航空运输电子
客票行程单的，如何计算进项税额？

答：取得注明旅客身份信息的

航空运输电子客票行程单的，按照

下列公式计算进项税额：航空旅客

运输进项税额=（票价+燃油附加

费）÷(1+9%)×9%

25.增值税一般纳税人购进国
内旅客运输服务取得铁路车票的，
如何计算进项税额？

答：取得注明旅客身份信息的

铁路车票的，按照下列公式计算进

项税额：铁路旅客运输进项税额=

票面金额÷(1+9%)×9%

26.增值税一般纳税人购进国
内旅客运输服务取得公路、水路等
客票的，如何计算进项税额？

答：取得注明旅客身份信息的

公路、水路等客票的，按照下列公式

计算进项税额：公路、水路旅客运输

进项税额=票面金额÷(1+3%)×3%

27.本次深化增值税改革新出
台了增值税加计抵减政策，其具体
内容是什么？

答：符合条件的从事生产、生活

服务业一般纳税人按照当期可抵扣

进项税额加计 10%，用于抵减应纳

税额。

28.增值税加计抵减政策执行
期限是什么？

答：增值税加计抵减政策执行

期限是2019年4月1日至2021年12

月31日，这里的执行期限是指税款

所属期。

29.增值税加计抵减政策所称
的生产、生活服务业纳税人是指哪
些纳税人？

答：增值税加计抵减政策中所

称的生产、生活服务业纳税人，是指

提供邮政服务、电信服务、现代服

务、生活服务取得的销售额占全部

销售额的比重超过50%的纳税人。

30.增值税加计抵减政策所称
的邮政服务、电信服务、现代服务、
生活服务具体范围是指什么？

答：邮政服务、电信服务、现代

服务、生活服务具体范围，按照《销

售服务、无形资产、不动产注释》（财

税〔2016〕36号印发）执行。

邮政服务，是指中国邮政集团

公司及其所属邮政企业提供邮件寄

递、邮政汇兑和机要通信等邮政基

本服务的业务活动。包括邮政普遍

服务、邮政特殊服务和其他邮政服

务。

电信服务，是指利用有线、无线

的电磁系统或者光电系统等各种通

信网络资源，提供语音通话服务，传

送、发射、接收或者应用图像、短信

等电子数据和信息的业务活动。包

括基础电信服务和增值电信服务。

现代服务，是指围绕制造业、文

化产业、现代物流产业等提供技术

性、知识性服务的业务活动。包括

研发和技术服务、信息技术服务、文

化创意服务、物流辅助服务、租赁服

务、鉴证咨询服务、广播影视服务、

商务辅助服务和其他现代服务。

生活服务，是指为满足城乡居

民日常生活需求提供的各类服务活

动。包括文化体育服务、教育医疗

服务、旅游娱乐服务、餐饮住宿服

务、居民日常服务和其他生活服

务。

（待续）

“三化”创新助推出口退税提速增效

通讯员 杨亮亮 王佳敏

近日，县税务局工作人员来到

新昌沛斯轴承配件有限公司开展

纳税辅导，确保作为深化增值税改

革的定点联系纳税人之一的该企

业能及时享受改革红利。

辅导中，县税务局工作人员

将新政策与该公司的生产经营

特点相结合，个性化地向该公司

财务负责人作了深入的详细讲

解。

为纳税人送上“定制”服务

县税务局“四重”举措夯实“三服务”

遗失声明
浙江省新昌县新

民专用轴承有限公
司遗失法人章（姓
名：李新民）、财务
专用章各一枚，声
明作废。

新 昌 县 七 星 群
艺 社 申 请 注 销 登
记，并成立清算组，
请债权人自本公告
之 日 起 十 五 日 内 ，
向本清算组申报债
权 登 记 ，逾 期 不 申
报的视其为没有提
出要求。
新昌县七星群艺社

2019年5月10日

注销公告

停电预告
2019 年 5 月

18 日 8:00- 11:00
110kV 望 江 变: 拔
中 P192 线 - 建 一
号 409P 负荷开关
后段 新 昌
县-南明街道(临
城 社 区 - 城 东 二
村、湖滨北路、环
城 东 路 、江 南 北
路、江南路、人民
东 路 、育 英 路);
( 新 昌 县 住 房 和
城乡建设局,浙江
泰坦股份有限公
司,浙江紫罗兰服
装有限公司);

2019 年 5 月
18 日 7:30- 11:
30 110kV 石 演
变:西昌 9241 线-
南小变 282P 负荷
开关后段 新
昌 县 - 南 明 街 道
(梅湖社区-环城
西路、人民中路,
钟 楼 社 区 - 环 城
西路);

2019 年 5 月
17 日 8:00- 18:
00 110kV 大 市
聚 变: 库 区 P336
线 - 库 区 336 线
初制茶厂支线跌
落式熔断器后段

新 昌 县 - 大
市 聚 镇 ( 何 梁 浦
行 政 村 - 何 家 自
然 村 、下 梁 自 然
村);( 新 昌 县 大 市
聚国求轴承厂);

2019 年 5 月
16 日 8:00- 14:
00 35kV 羽 林
变: 岩 下 160 线 -
岩 下 160 线 语 林
花苑支线跌落式
熔断器后段 新
昌 县 - 语 林 花 苑
小区

2019 年 5 月
16 日 8:00- 14:00

35kV 羽 林
变: 岩 下 160 线 -
岩下 160 路 5#杆
新岩路支线闸刀
后段 新 昌
县-羽林街道(拔
茅 行 政 村 - 拔 茅
自 然 村);( 新 昌 县
天和医药胶囊有
限公司,新昌县众
诚 机 械 有 限 公
司);

2019 年 5 月
16 日 8:00- 14:00

35kV 羽 林
变: 岩 下 160 线 -
岩下一变分支支
线跌落式熔断器
后段 新 昌
县-羽林街道(王
家 园 行 政 村 - 王
家园自然村);

2019 年 5 月
16 日 8:00- 14:
00 35kV 羽 林 变:
岩 下 160 线 - 良
宇房产配变跌落
式 熔 断 器 后 段

新 昌 县 良 宇
房地产开发有限
公司);


