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“要感谢的人太多太多，热心邻居、社区工作

人员、派出所民警……如果没有大家的帮助，这件

烦心事还不知道什么时候才能解决。”提起前两天

的经历，家住南明街道钟楼北村的赵师傅至今心

里还是暖洋洋的。

好邻居帮忙“守门”

上周六，赵师傅急匆匆赶到钟楼社区居委会

办公室求助，从他焦急的讲述中，当日值班的工作

人员终于搞明白事情的前因后果。原来，赵师傅

家住一楼。当日，家里的天花板突然漏水，他跑上

二楼，看见楼上邻居家门口也流出一滩水，拼命敲

门却无人应答。为减少社区工作量，赵师傅起先

决定自行解决问题。因为没有户主的联系方式，

赵师傅设法联系上二楼户主的亲属。对方称，自

己长年居住在外，户主也因故无法赶回新昌，无法

配合解决漏水问题。最后，该亲属撂下一句话：

“你找社区出个证明，想办法把门破开进去修管道

吧。”随即挂断电话。

情急之下，赵师傅才来到社区，希望工作人员

能帮着想想办法。

工作人员查阅社区户籍档案，试图联系户主，

然而发现户主和他爱人均联系不上。工作人员一

边安慰赵师傅，一边陪他到现场察看情况，看看还

有什么途径可以解决问题。同住钟楼北村的居民

小组长谢梅琴得知此事后，也立即来到赵师傅家

所在单元帮忙。谢梅琴猜测，可能是二楼的管道

破裂导致渗水，她关掉该户人家的水管总阀，又搬

来凳子坐在二楼门口，让工作人员回去继续值班，

自己守在这里，看看后续情况如何。

守候一下午，谢梅琴发现，该户人家门缝下

仍不断有水流出，赵师傅家的漏水情况也没有

改善。当晚，她和赵师傅只好再度求助社区工

作人员。

好民警协调开锁

一边是被漏水严重困扰的一楼住户，一边是

因无人居住而紧闭的铁门，这该怎么办呢？社区

工作人员想到钟楼社区联系民警竺永胜。“有困

难，找民警。小竺对居民事务一向热心，找他肯定

没错。”当晚，工作人员预先联系竺永胜，表示如果

到第二天仍联系不上二楼户主的话，希望他能帮

忙协调此事，竺永胜一口答应。

经过多次尝试，工作人员仍未能找到二楼户

主。周日一早，他们又联系竺永胜，在他的协调

下，派出所值班民警来到现场。在民警的见证

下，开锁师傅打开房门，经管道修理工检查，确认

是全楼管道因使用年限太久，出现堵塞，导致二

楼管道返水，渗漏到一楼。修理工将管道内堵塞

物疏通，再进入二楼住户家中处理好管道返水问

题。漏水问题终于解决，赵师傅家中也不再“下

雨”。

最后，全楼居民共同分担管道修理费用和开

锁费用，为这件暖心故事画上一个温暖的句号。

钟楼社区党委书记杨燕芹说，这件事虽然不

大，但在整个过程中，各方都倾注最大的热情和

最暖的善意。“在我们钟楼社区，这样的暖心故

事每天都在发生。敦亲睦邻，守望相助，是居民

们一直自发在做的，也是我们在日常工作中一

直在提倡的。”

家里变成“水帘洞”各方帮忙想办法
记者 黄婉晶 通讯员 黄淑瑛

社区老年活动室 休闲娱乐好去处
记者 贾博

近年来，我县各社区陆续建起老年活动室，进

一步丰富社区老人的文化生活，让老人“走出去”

“乐起来”。

记者走进南明街道鼓山社区居家养老中心，看到一

些老人正在棋牌桌前切磋技艺。老人们告诉记者，平时

他们都会来这，大伙儿谈天说地、互话家常，十分惬意。

记者了解到，鼓山社区居家养老中心是在原

有老年活动中心上升级改造的，不仅设有棋牌室、

图书馆、书法绘画室等活动场所，而且社区还提供

食堂、心理咨询室、休息室和医疗服务窗口，设施

十分齐全。鼓山社区党委书记张纪东告诉记者，

老年活动室占地面积约300平米，经过改造后，服

务场所明显扩大，服务质量明显提升。

随后，记者来到七星街道凤山社区，该社区也

设有专门给中老年人使用的排球场和门球场。此

外，老年活动中心正在改造升级中。

据了解，以往的社区活动室不仅面积小，而且设

备落后。现在，各社区不断加大资金投入，建起崭新

的老年活动中心，为老年人提供便民利民的活动场

所，让他们老有所养、老有所乐、健康生活。

通讯员 吴君霞

近日，家住大市聚镇的梁

阿姨，一早来到大市聚镇农村

客运（小件）物流配送点，将装

满蔬菜的袋子交给工作人员，

托运给远在宁波的儿子。“现

在家门口就能寄东西，真是方

便，而且托运费也不贵。”梁阿

姨乐呵呵地说道。

一直以来，农特产品“无法

出村”是老百姓心中的一个大

疙瘩。为解决“出不去”难题，

县汽运公司充分发挥自身道路

客运资源优势，制定联合运送

模式，推出小件快运“站到门”

“门到站”服务，帮助村民将村

里的农特产品通过公交、快速

货运、长途班车带到新昌城里

或上海、宁波等地。该公司还

将小件包裹运往农村客运（小

件）物流配送点，真正实现让农

产品当天进城、消费品当天进

村，形成“客运+物流”发展新格

局。

“村民希望自己的农特产

品‘走出去’，城区居民也迫切

需要农特产品‘送进来’，‘客

运+物流’体系正好补齐农村物

流短板。”县汽运公司相关负责

人介绍。

截止今年 11 月底，县汽运

公司已在全县 16 个乡镇（街

道）200 多个村设置 270 个农村

客运物流配送点，实现“3 年任

务 2 年完成”的目标。截至目

前，城乡公交车司机已累计运

送 4.37 万余件小件包裹，涉及

城乡居民衣食住行各个方面，

进一步让城乡居民享受均等

化服务，提升幸福指数，助力

乡村振兴。

欣喜！“客运+物流”真方便

记者 李帮焱

每年 11 月到次年 4 月是诺

如病毒感染高发期，特别是高

龄老人、低龄儿童，稍不留意就

容易中招。医生提醒，有老人

和小孩的家庭要特别注意预防

病毒传播。

据了解，诺如病毒是导致

非细菌性急性肠胃炎的常见病

原体，传染性强，且多发于小于

五岁的婴幼儿人群。

“目前，诺如病毒感染还

没有特效药和疫苗，所以预防

发病就显得格外重要。”县人

民医院妇幼保健分院副院长

盛利行告诉记者，家长要注意

给房间多通风让孩子勤洗手，

增强孩子身体素质的同时，还

要给孩子吃熟食和洗干净的

水 果 。 当 孩 子 出 现 呕 吐 、腹

泻、肚子痛、发烧等症状时，要

及时就医。如果感染诺如病

毒，还要进行居家隔离。

注意！诺如病毒处于流行季
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