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县十六届人大三次会议代表建议、批评和意见办理侧记

记者 梁凯凯

原汁原味地吸纳建议，实打实地督促办理，有针对性地解决问题

……对人大代表而言，每一件建议就是对选民的一份责任、一个承诺，

是对群众热切关注的回应；对政府、机关、组织而言，办理每一件建议，

就是尽一份责任担当、交一份民生答卷。

据了解，县十六届人大三次会议期间，代表们共提出建议216件。

经县人大常委会办公室和县政府办公室商议确定，全部交由政府系统

的35个部门单位、乡镇（街道）办理。通过各承办单位的共同努力，截至

2019年9月30日，这些建议均已全部办理完毕，并按期书面答复各位代

表，其中已经解决89件，占41.2%；正在解决或列入计划逐步解决95件，

占43.98%；因客观条件限制或其他原因暂时不能解决、留作参考32件，

占14.82%。代表反馈的“满意和基本满意率”为100%。

建议受重视

接到建议后，县政府高度重视代表建议办理工作，以

提高办结率、落实率、满意率为目标，将办理工作摆上重

要日程，并梳理明确了每件代表建议的主办和协办单

位。2019年2月21日，专题召开县人大代表建议交办会，

县长黄旭荣参加会议，要求各承办单位深刻认识办理工

作的重要性，提高工作站位，落实办理责任，规范办理程

序，确保办理质量，高标准、高质量完成办理任务，向人大

代表和全县人民交出一份满意的答卷。

把办理代表建议作为机关效能建设的重要抓手，做

到思想上高度重视、态度上认真负责、程序上严格规范、

行动上求真务实。办理过程中，县政府各分管副县长领

办重点建议，牵头组织协调会、现场会，及时解决办理过

程中出现的困难和问题。各承办单位坚持“一把手”负总

责、分管领导牵头负责的办理机制，对每一个建议制定详

细办理计划，实行专人负责，有力推进了办理工作。

为进一步提升办理质量，县政府按照县人大常委会

的工作规定和要求，不断优化机制，规范办理程序，强化

县政府领导分工负责、部门主要负责人落实、分管责任人

专门办理的工作责任制，形成了层层抓落实的责任机

制。其中，县府办会同县人大常委会代表工委采取全面

督办、重点督办、电话督办和联合督办等方式，促进办理

效率和质量提升。另外，县府办还专门下发了《关于进一

步做好代表建议办理工作的通知》，开展专项督导，规范

办理程序，提高办理质量。

办理见真章

县政府和各承办单位还立足全局，举一反三，从办理

代表建议的个案中，研究普遍性、规律性的问题，加快推

动各项工作。经过各位县领导和承办单位的共同努力，

建议均已按期答复，并得到了落实。

针对众多代表反映的“补齐学前教育短板”的相关建

议。县政府高度重视，多次召开专题协商会，多次到现场

踏勘，出台了《新昌县街道幼儿园布局规划（2019-2023

年）实施方案》，大力发展公办幼儿园，加大对普惠性民办

幼儿园的扶持力度。2019年9月，城东实验幼儿园和拔茅

幼儿园泉清园区建成开

园。目前，城南幼儿园、机

关幼儿园、城北幼儿园、天

姥幼儿园、礼泉幼儿园等5

所幼儿园已在建设中，城

区学前教育供给将大幅增

加。同时，针对代表提出

的“要求加强学前教育师

资队伍建设的建议”，我县

通过健全职前培养和职后

培训制度、积极争取与高

校联合实施学前教育“3+

2”办班模式和提前谋划学

前教育教师配置等，加强

人才队伍建设。

代 表 建 议 办 理 过 程

中，有许多是多年想解决而未解决的问题。为此，县政府

敢于直面矛盾，攻坚克难促成问题的最终解决。据了解，

王金隧道原名群英隧道，是王金线上的重要节点，于1975

年动建，次年竣工。但隧道开通没几个月，便因塌方事件

被封闭。2007年，就有代表提议修复开通该隧道，由于技

术和资金等限制，只能等待时机成熟。此后，在各方努力

下，王金隧道改造工程被列入我县2017年度第一批农村

公路重要节点工程建设（改造）项目计划，并经专家严格

论证后，正式动工建设。2019年10月15日，王金隧道再

次开通，极大方便了当地村民的进出和乡村旅游的发

展。另外，针对代表反映的“南泥湾红绿灯十字路口立

交桥建设”的相关建议，县交通部门深入调研，有序部署

开展该项工作。2018年我县发布了《新昌城南路口平改

立工程红线控制范围公告》，并按计划推进相关工作。

目前，已完成挂帘山拼宽桥 16 根桩基工程，总体形象进

度达20%。据悉，该项目预计于2021年9月底完工，届时

将有助于进一步缓解南复线高峰时段的交通压力。

督办促落实

在代表建议办理工作中，县政府及各承办部门抓好统

筹协调，通过重点建议办理的示范作用，带动建议办理工作

的全面落实，做到“事事有答复，件件有回应”。

抓好重点建议办理是提升建议办理工作实效的重要

举措之一。据了解，县人大常委会主任会议确定县交通

运输局等6个重点办理部门，并通过健全人大常委会和政

府领导共同联系督办、政府领导重点领办、人大机关委室

对口联系督办等工作机制，加大建议督办力度。

在抓好重点建议办理的同时，县政府各承办单位还

注意拓宽建议的办理渠道，坚持注重调查研究，将建议办

理与重大调研课题结合起来，在落实重大调研课题时，充

分参考和吸纳代表建议的内容，提出切实可行的办理对

策措施，同时将建议办理与县政府重点工作调研结合起

来，力求达到建议办理和重点工作推进的“双赢”效果；加

强沟通协商，通过召开座谈会、主动上门征求意见、邀请

代表参加专题调研等多种渠道，加强与代表面对面的沟

通，切实变“文来文往”为“人来人往”；加强工作督查，对

县交通运输局、县建设局和市生态环境局新昌分局等4个

部门主办的代表建议办理情况开展“背靠背”满意度测

评，对全年代表建议办理情况开展“回头看”，对督查和测

评中发现的问题及时督促整改，进一步推动了建议答复

承诺事项的落实。
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