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调控中心封闭式值班

为磕山复工复产返新人员服务点建设保电

为企业复工复产提供技术支持

为企业按下电费“暂停键”

为卡点接通电源

为生产5000套防护服的美盛文化保电

“你们的效率真是高，不仅为我们快速

复电，还给我们提供技术指导，这样我们复

工才有保障。”2月10日，五洲新春负责人对

前来用电安全检查的工作人员表示感谢。

据悉，五洲新春和捷昌线性为我县首批经批

准的复工企业。为在特殊时期提供更好的

服务，县供电局营销部主动与其对接，做好

复工复产企业“电保姆”工作。

万鑫玻璃是我县首家市场化售电企业，

因受疫情影响，一直处于停工状态，每日的电

费成为该公司负责人的心病。2月13日，县供

电局了解情况后，现场指导该公司完成变压

器停电操作。防疫期间，县供电局主动调整

暂停用电政策，针对暂不能正常复工的企业，

可按需申请减容、暂停或更改基本电费计收

方式，尽可能将企业的损失降到最低。该局

还全力落实降价减费，2月1日至6月30日期

间，降低现执行一般工商业及其他电价、大工

业电价的电力用户电费，计收电费统一按原

到户电价水平的95%结算，该政策降低我县

企业用电成本约1800万元。

杭绍台高速沿途隧道多、坡度大，对电

力供应的需求较为迫切。为降低疫情对该

工程工期的影响，县供电局立即启动“绿色

通道”，由副总经理张良带队前往现场办

公，查看配电房工程建设进度，解决存在的

困难，保障高速顺利竣工通车。

随着我县复工复产企业数的陆续增加，

一系列助推复工复产的服务措施也在县供电

局落实落地。该局积极对接各批次复工企

业，稳定供电网架结构，加强设备电网状态监

控，比对往年供电线路情况，发掘可能存在的

问题，确保各企业供配电网络供电稳定；积极

对接落实用户需求，建立客户经理一对一负

责制，各客户经理第一时间对接企业设备管

理人员，了解客户生产计划和用电需求，对已

暂停的用户进行现场恢复，对客户存在的问

题，利用互联网视频通话等方式第一时间答

复，指导用户解决问题，保障企业生产；各级

抢修队伍、抢修车辆、物资时刻待命，确保遇

到事故能第一时间恢复供电。

此外，该局还根据我县企业历史用电、

当日用电量等数据，绘制出复工电力指数地

图，对全县规上企业的复工复产用电情况进

行分析，实时动态感知企业用电变化趋势，

有效解决相关部门繁琐的逐级上报和防疫

管控人手不足等难题，为我县防疫工作和企

业有序复工提供决策支撑。

电力护航 复工复产有保障

“出现问题随时联系，我们 24 小时不

打烊，一定第一时间解决。”51 岁的陈桂

平是县供电局营销党支部的一员，当天

他身穿天姥电工志愿服务队马甲，头戴

安全帽，马不停蹄地检查各条线路的用

电负荷。

这个春节，陈桂平和其他队员承担着

一项极其重大的“特殊任务”——为赶制

5000套防护服的美盛文化创意股份有限公

司做好电力保障。自 1 月 25 日起，县供电

局加强对美盛文化主供线路的监测管理，

确保上级电源供电可靠，并安排党员上门

检查相关电气设备。“这几天用电负荷不

高，但车间内原材料和防护服等易燃物比

较多，我们每天配合企业电工对配电设备

和生产设备进行重点检查，以防发生电气

火灾。”陈桂平说。

“符合送电要求，正式送电！”2 月 9 日

12时45分，随着线路工程部负责人陈炉江

的一声令下，磕山复工复产返新人员服务

点完成高压送电。

随着返工潮的临近，外来务工人员

带来的疫情防控压力不断加大。县供

电局在收到建设返新人员服务点通知

后，主动与多部门联系，即刻展开项目

对接。“变压器到位之后先送检，这样可

以 节 约 时 间 。”“ 部 门 能 施 工 的 有 几 个

人？赶紧召集过来，党员先上！”线路工

程部快速完成应急照明电源安装和接

地 挂 环 安 装 ；经 营 管 理 部 完 成 设 计 图

纸 ，新建一台 400 千伏安变压器 ；线路

工程部抽调 10 余人抵达现场 ，上杆作

业、放电缆线、钻孔……从得知消息、主

动 对 接 、成 立 工 作 组 ，到 现 场 踏 勘 、施

工、安装，再到调试、试验，该局争分夺

秒和疫情赛跑 ，仅用 44 个小时就快速

完成，再一次诠释“新电速度”。

医院、疾控中心、基层卫生院也是县供

电局保供电工作的重点，该局先后组织营

销党支部对高配房开展用电特检，并与医

院加强联络，确保发现问题第一时间解决，

全力保证我县用电安全可靠。

全力保电 供电服务不打烊

“我是党员我带头。”面对党旗，县供

电局机关党支部董伟英“硬核”表达。董

伟英是调控运行班班长，也第一个主动加

入调控中心值班，此前她已连续工作24小

时。

调控中心是全县供电指挥的神经中

枢，自疫情发生以来，迅速进入封闭管理状

态，8 名调控员分成 2 批，每批封闭值守 5

天。为防止意外发生，该局还将3名已离开

调控岗位的员工列入储备调控员。“我们要

保证医院、药厂和几家医疗设备生产企业

供电稳定。”老家在湖南省黄冈市的黄鹏，

在得知调控中心急需值班人员时，放弃回

家团圆而选择驻守单位。

可靠的后勤保障是防控疫情的重要力

量。防疫期间，县供电局不仅组织天姥电工

志愿服务队参加街道社区志愿服务和助企复

工复产志愿服务，而且安排人员对重要用电

场所进行线路、设备巡视。青年党员陈强强

和卢鑫主动请缨，于1月26日前往儒岙镇支

援，配合医护人员对来往车辆、人员进行体温

监测和登记，并利用专业知识为执勤点接通

电源，做好后勤保障工作。党员梁雍、何利明

带队前往新昌高速道口，对临时岗亭、卡口设

备等用电情况进行细致摸排，消除隐患，确保

24小时可靠用电。当天正下着大雨，为快速

高效检查设备，他们冒雨进行作业。

“一个支部就是一个堡垒，一名党员就

是一面旗帜。”县供电局8个基层党支部共

196名共产党员投身疫情一线，全力保障电

力供应。一项项有力的措施，筑牢疫情防

控服务保障的坚实防线，让党旗在防控疫

情斗争一线高高飘扬。

步履坚定 抗击疫情我争先

我为你点亮 我与你你坚守坚守
县供电局保障供电全力助推企业复工复产

记者 杨赟

通讯员 任新新

这是一场逆行者的战争。面对疫情，县供电局各部门齐心协力，勇担责任，24小时坚守在保电一

线，亮身份、亮职责、亮承诺，为全县用电保驾护航，以实际行动体现电力人的担当与使命。


