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为共同抗击新冠肺炎疫情,最大力度支持企业复工复产,充分发挥国企担当，

人保财险新昌支公司认真贯彻落实银保监会《关于加强银行业保险业金融服务配

合做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作的通知》等政策举措，聚焦企业难

题，对接企业需求，提供有针对性的保险金融服务，通过适当扩大新冠肺炎相关保

险责任、开发专属保险产品、提升保险服务等举措，进一步强化保险对新冠肺炎疫

情防控工作的支持，保障企业平稳有序复工复产。

人保财险多举措助力企业复工复产

一、适当扩大新冠肺炎相关保

险责任，开发专属保险产品

（一）开发“复工保”，助力企业

打赢防控狙击战

开发“复工保”—营业中断保

险，保障企业复工后因经营场所内

发生传染病感染（含新冠确诊/疑

似）导致企业被政府停业所遭受的

营业利润损失、雇员工资及隔离费

用支出，累计赔偿限额最高可达

200万元。为企业复工复产降低潜

在风险，解决企业和员工的后顾之

忧，充分保障企业生产经营。

（二）推出细化举措，扩展安责

险服务

1. 扩大保障范围，免费扩展传

染病责任。对于已参保安全生产

责任保险的企业，从企业复工之日

起，将免费扩展企业的保险责任，

扩大保障范围。企业生产经营活

动过程中，参保人员因新型冠状病

毒肺炎导致死亡的，按 10 万元/人

的标准进行赔付，原保险合同的各

项责任限额不变。

2. 缓解企业压力，适当缓缴保

险保费。在疫情防控期间，对安全

生产责任保险续保企业的保险费缴

纳方式进行灵活处理，允许企业分

期付费。对于100人以下的中小微

企业，可缓缴安全生产责任保险首

期保费，缓缴期最长不超过3个月。

（三）附加传染病责任、附加误

工补助金保险条款满足雇主责任

险疫情保障需求

疫情期间的保单批改，为客户

（企业）开通批增扩展传染病责任、

新冠肺炎误工补助金保险条款绿

色通道；新保方案设计推荐增加传

染病责任、新冠肺炎误工补助金保

险条款。

（四）开发专属人身意外保险

产品，为企业和个人复工复产保驾

护航

针对企业员工返程及复工后

员工在工作或上下班过程中等对

疫情的顾虑，开发法定传染病保

险，确诊、身故和住院津贴有保障；

推出“安易行”交通工具保险，尽可

能满足复工企事业单位的疫情相

关保障需求，提升企业员工工作信

心。

公司为新昌5名支援武汉医护

人员提供法定传染病保险和意外

险，累积保额1859万元。

（五）延展承运人责任险，助力

运输企业复工

为运输企业因新型冠状病毒

疫情防控期间车辆停运延展承运

人责任险保险期限，推出附加传染

病责任保险。

（六）向有关企业提供更加优

惠全面的出口信用保险服务

简化流程提高理赔服务时效，

确保疫情期间理赔结案率达到

100%；续保企业保费在2019年同期

费率基础上下浮10%。

（七）推出疫期叶菜价格指数

保险，消除农户种植蔬菜的后顾之

忧

在新冠肺炎疫情防控期间，支

持农产品稳产保供，推出疫期叶菜

价格指数保险，帮助消除农户种植

蔬菜的后顾之忧，提高蔬菜供应稳

定性，为保障疫情防控期间百姓餐

桌供应贡献力量。

二、加快推动线上化，保障保

险服务畅通

一是支持线上投保，保障金融

服务顺畅。强化管理，做好保单到

期客户续保工作，避免因疫情影响

造成客户脱保。在疫情防控期间，

简化投保手续，支持新保客户线上

投保,公司陆续开通人保APP、人保

E通等在线投保平台。根据企业需

求定制个性化保险方案，为企业稳

定发展提供保障。

二是开通绿色通道，及时支付

保险赔付资金。在疫情防控期间，

开通保险理赔绿色通道，简化理赔

手续和理赔流程，特事特办、快处

快赔，扎实做好与疫情防控相关的

各项保险理赔服务。

三是创新服务手段，助力企业

疫情防控管理。推出“中国人民保

险妙手医生”平台，免费提供网上

医疗咨询等增值服务，助力企业疫

情防控工作；通过中国人保APP、浙

江人保财险微信公众号等提供线

上服务。

能约尽约

满足办事需求不打烊

“请问您有预约吗？”“请出示健康

码。”“刷身份证进入。”与以往不同，疫情

期间，政务服务大厅现场办事全面实行预

约服务机制，通过分时错时服务，减少同

一时间人员密集度，避免人员聚集和交叉

感染。2 月 18 日起有序开放服务大厅现

场办理，对不能实现“网上办”“掌上办”，

确需到窗口现场办理事项及紧急事项，实

行预约办理，办事群众需提前进行电话预

约，并通过多种途径公开预约咨询电话。

试行平稳过渡后，立即实行“能约尽约”服

务，全员上岗、全窗开办，每天能办多少就

约多少，着力满足群众正常办事需求。

有序恢复

服务项目建设不断档

2月18日起，该办开始有条件地重启

公共资源交易活动，全力推动企业、项目

有序复工复产。对在疫情期间需要重新

启动招标、组织开评标的，根据招标人申

请和项目重要性、紧迫性，采用“一事一

议”的办法进行研究决定，通过“一项目一

方案”修改招标文件、开评标组织等环节，

以进一步加强现场监管、允许邮寄投标文

件、创新“不见面开标”方式组织交易活

动。该办还提醒交易各方参与人及时关

注县公共资源交易平台通知公告。

严防死守

织密疫情防控一张网

该办把“打好疫情防控阻击战，坚决

把疫情阻击在政务服务大厅之外”作为目

标和底线，群策群力，筑起一道道严密的

思想防线、力量防线、科技防线。一方面，

加强防疫物资统筹保障，春节放假前想方

设法采购一批防护口罩、手套、测温仪、隔

离设施、应急帐篷等防疫物资，节后上班

前又着力完善标识标牌、宣传引导，合理

设置进出通道。另一方面，上班后实施封

闭式管理，加强大门防控管理，集中绝大

部分力量组建执勤组，一律下沉大厅进行

大门防控。主要领导靠前指挥，分管领导

每天轮流带班执勤，执勤组严格按照进出

人员管控流程及要求，有序开展测温、询

问、登记、劝阻、引导，辅导群众网上、掌上

办事，做好大厅秩序维护、应急处置等防

控工作。

智能助控

提升防控能力快精准

为适应大流量、高密度人员管理需

要，该办迅速制订智能防控方案，紧急购

置 2 套智能人体测温双光筒机、3 套身份

证门禁系统，应用智能手段提高防控能

力，实现快速、远距离、大面积体温筛查，

减少近距离接触感染风险及排队聚集时

间。通过全过程监控、全数据保存、信息

化处理，建设一个集测温、展码、查验、登

记、全程录像为一体的快速检测通道，及

时调控大厅人员密度和停留时间，回溯近

期数据，还原运动轨迹，大力提高防控管

控能力。

关口前置

服务办事群众快响应

疫情期间，根据群众实际需要，该办

积极提供“一对一”“点对点”服务。临时

设置室外咨询帮办岗，安排税务、医保、社

保、不动产等窗口落实专门咨询人员，为

群众提供现场咨询、厅外接件、资料预审

等服务。组建“红色代办员”队伍，为无法

现场办理的急办件提供代办、帮办服务。

落实专门工作人员，引导群众、企业通过

“网上办、掌上办、预约办、邮寄办、委托代

办”等方式办理事项，提供引导宣传服

务。大厅内落实2至3名导服人员提供精

准引导，尽量缩短群众办理时间和大厅停

留时间。

投身一线

参与应急响应展风采

该办组织8名党员为主要应急人员，

积极投身全县抗疫一线，协助社区共同防

疫。从挨家挨户上门发告知书，联系居家

隔离人员强调注意事项，到拿上音响喇叭

走街串巷巡逻宣传、张贴公告，摆放废弃

口罩垃圾桶，再到拨打几百个电话筛查信

息，给卡点执勤人员送食物，站卡执勤、应

急修理……风里雨里，白天黑夜，他们坚

守着。
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咨询服务电话：

86789789
新昌县政务服务办协办

政务服务办党员干部

抗“疫”场上践行初心诠释担当
一场突如其来的新冠肺炎疫情打乱所有节奏。在这场抗“疫”战场中，县政务服务办一手抓疫情防控，一手抓政务服务，践行“两个维护”，以

实际行动诠释初心和使命。通过认真履职、守土尽责，科学应对、严管严控，主动作为、攻坚克难，全力保障群众、企业、办事需求，助推企业、项目

复工复产，为“两手都要硬、两战都要赢”决策部署贡献力量。

通讯员 王菁菁 陈卓锐


