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我县一团队一医生榜上有名
省“优秀家庭医生团队”“优秀家庭医生”公布

近日，浙江省基层卫生协会公布2020年度100强“优秀家庭医生团队”“优

秀家庭医生”，我县吴丽霞团队和东茗乡卫生院朱锋分别入选全省100强。

在今年这场没有硝烟的抗击新冠肺炎战役，家庭医生展示了“无私奉献、

守护居民”健康的良好形象。让我们一起来了解一下他们的先进事迹。

吴丽霞家庭医生签约团队成立于2010年，团队成员共

4人。团队成立以来，他们始终彰显“人民医生为人民”的服

务理念，主动变“坐堂待诊”为“送医上门”，将医疗服务延伸

到百姓家中，通过契约式服务的形式为广大群众提供主动、连

续、综合、个体化的基本公共卫生和基本医疗服务，让百姓足不

出户就能享受疾病预防、诊疗、保健等服务，真正成为了百姓家门

口的“健康管家”。

2020 年 2 月份， 正是新冠肺炎疫情形势最严峻期间，沃洲镇鳌峰村的石师傅2天前从温州返新，突发

胸闷不适，吴丽霞团队接到电话后不顾疫情风险，奔往石师傅家提供积极有效的治疗方案，送药上门。石师傅

的家人感慨地说：“以前需要经常跑到城区的大医院看病，如今在家就能看病，真是太感谢你们了！”吴丽霞说：

“治病救人是我的职责，你打电话给我，是对我的信任，我作为你的签约医生，绝不会让我的签约病人失望。”

吴丽霞不断整合各类医疗资源，努力提升签约团队的医疗服务水平。在2018年6月借助“双下沉、两提

升”活动，在医共体分院打造俞林明专家工作室，同时通过多学科远程会诊、双向转诊有效提升了签约团队的

服务水平，以便更有效地践行“分级诊疗”的使命。

行者方致远，奋斗路正长。吴丽霞家庭医生签约团队始终坚守初心，用心护心，签而有约，风雨无阻，践行

“生命所托、健康所系”的誓言为老百姓的健康提供个性化、专业化、人性化的服务。2019年，团队签约服务

1638人，慢性病管理267人，65岁以上老年人管理291人，规范签约920人，重点人群签约782人。

吴丽霞团队

今年四十一岁的朱锋，是东茗乡卫生院里王社区卫生

服务站唯一的一名家庭医生，自2014年分配到里王卫生服

务站，至今已在站所工作了七个年头。七年的风雨兼程，家

庭医生朱锋用他的拳拳赤子情怀赢得了里王人民的声声赞

誉。

“阿婆，我给你带药来了，要记得按时服。”86岁的王老太患

有高血 压、脑梗多年，平时行动多有不便，日常生活中时有晕厥现象，再加上

年龄大，记忆 力减退，常常忘了什么时候该吃药、怎么吃药。在了解情况后，朱锋每隔一段

时间就会带上老人所需的药物，拎着诊疗箱，上门给老太太量血压、检查身体，并反复叮嘱老太太什么时候该吃

药，什么时候该吃什么药，耐心地为她做好标记。在朱锋的用心服务下，老太太近一年都未发生晕厥现象，血压

也控制在满意状态。

今年71岁的王大爷，儿女外出务工鲜少在身边，需服的药物只在县城大药房里有售，这一次因为疫情的影

响，出门买药成了一个大难题，家庭医生朱锋的爱心服务就像一场及时雨解了王老伯的燃眉之急。“多亏了小朱

医师的照顾，药快吃完我就会给他打电话，你看这么冷的天，他还给我把药送过来，太有心了。”老人激动地说。

疫情防控最严峻的时刻，朱锋始终坚守在第一线。每天上午在忙完服务站的日常诊疗后，他还要到慢病患

者家中为他们送医送药、到居家隔离点为医学观察人员做随访做科普，上午门诊，下午上门，朱锋的每一天都紧

张忙碌。

当得知医院需要为来往东茗车辆的乘客监测体温进行预检时，朱锋又是主动请战！“院长，卡点可以安排我

去，给总院减轻一点压力”。短短的一句话，令人动容。

这就是家庭医生朱锋，他用行动守护着群众健康，用赤诚书写着医生的担当，用坚守诠释着医者的初心。

东茗乡卫生院朱锋

一、家庭医生是干什么的？

家庭医生主要在基层承担预

防保健、常见病多发病诊疗和转

诊、病人康复和慢性病管理、健康

管理一体化服务。家庭医生以人

为中心、以家庭为单位、以整体健

康的维护与促进为方向，提供长

期签约式照顾，并将个体与群体

健康照顾融为一体。

二、家庭医生就要上门服务

吗？

家庭医生不是到家里服务的

医生，对于确实行动不便有困难

的，也可以提供家庭服务。但不

是所有的家庭医生非得要上门服

务。签约之后，建立了稳定的服

务关系，有一个熟悉的医生朋友，

能够获得更好的服务。

三、签约服务对象有哪些？

签约对象是基层医疗卫生机

构服务区域内所有常住居民，以

老年人，高血压、糖尿病、重性精

神病等慢性病患者，孕产妇、残疾

人、特困人群等为重点对象。

四、签约居民可享受哪些服

务？

1.享受12大类基本公共卫生

服务：建立居民健康档案、健康教

育、预防接种、儿童健康管理、孕

产妇健康管理、老年人健康管理、

高血压和 2 型糖尿病等慢性病患

者健康管理、严重精神障碍患者

管理、肺结核患者健康管理、中医

药健康管理、传染病和突发公共

卫生事件报告和处理、卫生监督

协管等；

2. 享受基本医疗和预约转诊

服务：包括常见病、多发病、慢性

病病人的一般诊治，上级医院预

约转诊；

3. 根据约定情况享受个性化

特需服务。

五、签约居民可享受哪些优

惠政策？

一个医保年度内，参保人员

普 通 门 诊 累 计 净 报 销 限 额 为

800 元。上年度有效签约的参保

人员，在基层医疗卫生机构医疗

的，累计净报销限额再提高 200

元。

六、居民群众如何签约？

居民群众在知情自愿的情况

下，凭身份证、医保卡到户籍所在

地的卫生院（社区卫生服务中心、

社区卫生服务站、村卫生室）与家

庭医生签订服务协议书，服务期

限1年，每位居民只能与一名医生

签约。

你了解家庭医生签约服务吗？

通讯员 石新妃

今年是“世界家庭医生日”走

过的第10个年头。今年“世界家

庭医生日”的主题是“携手家医，

同心抗疫”。

自2014年开展家庭医生签约

服务以来，我县家庭医生定期深

入社区、家庭，为签约居民提供血

压血糖测量，为行动不便的居民

上门随访，为慢性病患者提供个

性化健康管理等服务。特别是新

冠肺炎疫情期间，全县家庭医生

始终秉承“居民健康大管家，真诚

服务为大家”的服务宗旨，默默奉

献着自己的力量，充分发挥网底

作用，走在了疫情防控的最前线，

打通疫情防控“最后一公里”。

2019 年，我县稳步推进县域

医共体改革，建立“两员一中心一

团队”工作机制，推动县疾控中

心、县卫生监督所、县妇计中心等

专业机构按照工作职责融入医共

体签约团队开展技术指导，指导

团队累计督导61次，联络员驻点

服务272人次。同时，优化“1+1+

X”（即1名全科医生、1名县级专

家和若干名护理人员或公共卫生

人员）家庭医生签约团队，人民医

院、中医院医共体牵头医院内科、

中医科等专科医生加入家庭医生

签约服务团队，强化团队分工协

作和牵头医院技术支撑，组建人

民医院医共体签约团队40个，中

医院医共体签约团队46个。针对

家庭医生签约服务对象，我县设

计“10+1”人群的“签约服务包”，

对不同人群实行分类管理、精准

服务。县中医院医共体澄潭分院

推出个性化签约服务包，免费为

签约对象提供128元的套餐服务，

其中包括针灸、拔罐、刮痧等中医

适宜技术。自个性化签约服务推

出以来，免费服务1000人次。截

至目前，全县共签约居民17.45万

人，其中十类重点人群签约14.81

万人，重点人群签约率84.53%。

下一步，我县将稳步扩大签

约服务覆盖面，进一步做实做细

签约服务，优化服务模式，丰富服

务内涵，提高服务质量，增强全社

会对家庭医生签约服务的认同

感，提高签约居民就诊感受度和

对签约医生的信任度。

我县全面推进家庭医生签约服务

通 告
经上级部门批准，G527象义线（原老104国道）K135+995～K147+500段（拔茅至七

星大桥段）将进行养护大中修（白改黑）施工。为确保道路交通安全，施工期间施工区域

实行封闭施工，辅车道禁止停放车辆。请过往车辆按现场指示牌缓慢通行（施工路段限

速20Km/h），注意避让与绕行，并服从现场交通管理人员的指挥。

临时交通限行时间为2020年5月18日至2020年8月31日，请相互转告。

特此通告

新昌县公安局交通警察大队 新昌县公路管理局

2020年5月18日


