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持续解决乡村社会治理中面

临的突出问题和基本民生需求，

是推动乡村社会治理现代化的关

键。今年以来城南乡持续创新

党建引领基层社会治理的实践

形式，高质量推进“三驻三服务”

“周三下村”等工作，广泛凝聚新

乡贤力量，探索打造“乡理乡亲”

服务集市，精准满足乡村老人等

群体的民生需求，以小切口解决

民生大问题，为党建引领乡村治

理现代化贡献了城南元素。自 6

月 17 日“乡理乡亲”工作室运行以

来，累计为 3000 余人（次）乡村老

人提供了理发、家电维修、健康咨

询等服务，进一步创新和丰富了

新时代群众路线的载体和内容，

密切了党群干群关系，赢得了基

层干部群众的普遍赞誉。

一、创设“乡理乡亲”服务集

市的背景及意义

1. 经济社会转型迫切需要探

索拓展新时代群众路线的载体和

内容。伴随我国经济社会发展进

入新常态，经济成分、社会结构、

思想观念、利益关系持续发生深

化变化，传统治理载体和治理方

式也需要转型升级。如何创新

为民服务的载体和内容，推动新

时代群众路线走深走实，是党建

引领基层社会治理现代化和乡

村 振 兴 必 须 回 答 好 的 时 代 命

题。也正因为如此，全省“三服

务”和全市“三驻三服务”活动常

态化把机关干部选派到服务企

业、服务群众、服务基层的第一

线。“乡理乡亲”服务集市正是城

南乡贯彻落实新时代群众路线

的具体实践，通过为乡村老人理

发等贴心服务，把我们全心全意

为人民服务的宗旨意识转变为看

得见摸得着的“连心桥”，丰富党

建引领乡村社会治理现代化的载

体和内容。

2. 边远地区乡村留守群体面

临着理发、购物、看病等基本民生

难题。中国特色社会主义进入新

时代之后，我国社会主要矛盾已

经转化为人民日益增长的美好

生活需要和不平衡不充分发展

之间的矛盾。这种不平衡不充

分的发展不仅表现在东南 沿 海

发达地区和广大中西部欠发达

地区之间，而且在发达地区、较

发达地区内部也较为明显。以

城 南 乡 为 例 ，下 辖 17 个 行 政 村

59 个自然村，属于典型的偏远乡

村地区，村民分散居住，离乡政

府 较 远 的 村 落 有 20 多 公 里 ，而

且青壮年劳动力基本外出务工，

农村以留守老人、妇女、儿童为

主，其中 60 岁以上的乡村留守老

人达到 4600 人，接近总户籍人口

的 20%（常住人口比例更高）。走

访发现，这些乡村地区留守群体

在解决理发、购物、看病等基本民

生需求上面临难题。全乡只有 4

个村有简陋的理发室，其他村的

老人如需理发，则要乘车到乡政

府驻地或县城，不仅费时费力费

钱，还造成了较大的安全隐患。

3. 解决人民群众急难愁盼的

事情是推动乡村治理现代化的

基本要求。党十九届四中、五中

全会把治理体系现代化和治理

能力现代化作为推进治理现代

化的重要着力点，持续推进基层

乡村社会治理制度建设。在此

基础上，需要始终坚持以人民为

中心的理念，持续解决人民群众

急难愁盼的小事，推动新时代群

众路线走深走实。在以农业为

主 的 县 区 乡 村 ，年 轻 人 基 本 外

出，老人、妇女、儿童大多留守村

庄，村里开展矛盾调解、公益宣

传（如政策法规、垃圾分类、反电

信网络诈骗、禁毒、反邪教等）等

治理工作时，集中村民的难度很

大，造成群众对县、乡、村重点工

作的知晓率、参与度不高，基层

治理现代化任重道远。与此同

时，机关主题党日、志愿活动等

党员活动，普遍以学习理论、打

扫卫生为主，方式单一，服务群

众效果不明显。城南乡敏锐地

捕捉到基层治理短板，以服务群

众急难愁盼的小事为切入点，把

乡村群众重新带入到乡村治理的

大舞台之中。

二、“乡理乡亲”服务集市的

主要做法

针对影响乡村治理现代化的

突出问题，城南乡召开特殊民情

分析会，以便民理发为最初的服

务抓手，深度融合群众最关心最

需要的各项服务，着力打造以“乡

理乡亲”工作室为主要载体的乡

村服务集市，逐步实现从“政府配

菜”到“百姓点单”的服务供给，把

以人民为中心的治理理念转化为

为民服务的具体行动，推进乡村

治理现代化持续提升。

1. 标准化建设“乡理乡亲”工

作室。城南乡根据行政村和人口

规模规划建设了 20 个固定工作

室。其中，4 个由从私人理发室改

造而来，剩余 16 个固定工作室则

利用村党群服务中心、文化礼堂

或租赁闲置农房、祠堂等群众方

便集中且具有标识度的场所装修

而成。乡政府和各村统一为固定

工作室配备镜台、美发椅、热水

器、理发套装等标准化的理发设

施。工作室外墙统一悬挂“城南·

乡理乡亲工作室（XX 村）”，内挂

乡村治理相关标识标语，一部分

工作室还配备播放宣传视频的电

视机。同时，以自然村为基础建

设流动理发点 38 个，最大程度地

方便群众。着力把“乡理乡亲”工

作室打造成党建引领乡村治理现

代化的前沿阵地。目前，城南乡

正以工作室为基础，逐步铺开“乡

理乡亲”服务集市，把乡村为民服

务向家电维修、传统修补、健康服

务、日用品配送等领域延伸。

2. 多元化渠道筹集工作室运

行资金。城南乡采取“政府投一

点、乡贤助一点、群众出一点”的

多元化资金保障模式，为“乡理

乡亲”服务集市提供充足资金保

障。“政府投一点”，即把以“乡理

乡亲”工作室为基础的服务集市

的基本建设资金列入乡、村资金

预算，由乡级财政兜底保障。“乡

贤助一点”，即由新乡贤赞助承

担村民理发消费大部分或全部

费用，60 周岁以上老人、农村退

役军人凭优惠券可享受 5 元/次

的优惠，烈士家属、部队立功受

奖人员、1-2 级残疾人、低保户凭

免费券免费享受理发服务。“群

众出一点”，即群众需享受额外

代购代办等服务时，需要支付一

部分费用。

3. 制度化建设夯实基层治理

基础。一是构建“3+X”捆绑运行

机制。按照“党建引领做好三服

务、乡贤支持建好理发点、清风护

航引导好风尚”的要求，各工作室

站点因地制宜增设健康服务、家

电维修、传统修补以及人大代表

联络站、拥军优属、志愿服务、公

益宣传（含垃圾分类、农业生产、

红十字救护、反家暴、禁毒、反电

信网络诈骗、扫黑除恶）、矛盾纠

纷调处化解中心等与乡村治理、

群众生产生活息息相关的民生保

障和基层治理功能。二是建立奖

补激励制度。城南乡试点建设工

作室理发补助费用与垃圾分类情

况挂钩的奖补激励制度。按照每

周、每月、每季、年度评选垃圾分

类星级家庭，并赋予每个星级 10

分、5 分、3 分、1 分不等的积分，群

众凭 25 个积分兑换一张理发优惠

券。截至目前，已通过垃圾分类

奖励积分 1000 多分。三是建立集

市服务日制度。在充分考虑村民

习惯的基础上，统筹安排传统农

历为各“乡理乡亲”服务集市的开

市日期，既让方便群众记住，又节

约服务成本。

4. 定向化搭建起联系服务群

众桥梁。城南乡充分利用“乡理

乡亲”为主阵地的服务集市服务

群众、联系群众、凝聚群众功能。

一是发挥民情收集功能。挑选片

区人大代表担任工作室民情收集

员，在服务日深入工作室，了解该

村近期大事小事，掌握群众实际

需求。同时，在工作室设立民情

意见箱，方便群众随时向村、乡提

出意见建议。“乡理乡亲”服务集

市运行以来，已通过民情分析员、

民情意见箱收集村情民意 216 条，

解 决 反 映 问 题 16 个 ，办 结 率

100%。二是发挥定向宣传功能。

乡政府围绕法律法规政策宣传、

乡风文明建设、孝德文化、防诈

骗、防邪教等重点工作，在工作室

配套播放宣传视频、发放宣传手

册，让群众在排队空隙观看，收到

良好效果。三是拓展服务功能。

以工作室为主阵地，积极发动义

工组织、志愿者队伍、新乡贤等社

会力量及有关部门等共同提供个

性化升级版服务。如乡卫生院统

筹整合基层医疗资源，为群众提

供免费测量血压、健康咨询等服

务，并开发便携式付款设备，让群

众在家门口就可以购买一些常用

药品。

三、成效评价及提升推广建

议

经过几个月的试点运行，城

南乡的“乡理乡亲”服务集市运

行已逐渐步入正轨，受到基层干

部群众的普遍欢迎。一是搭建

了新乡贤回归反哺的平台。当

前，新乡贤在农村基层社会治理

中的作用越加明显，成为推进乡

村振兴的重要力量。“乡理乡亲”

服务集市为新乡贤回归乡村治

理、反哺家乡发展搭建了平台。

目前，新昌宁波商会赞助资金 8

万元已投入使用，许多热心企业

家已认领丁龙、下洲、琅珂、任家

自然村等工作室运行费用。二

是补齐了乡村治理现代化的短

板。服务集市打造了群众“最多

跑一地”的前沿阵地，把原本分

散居住的村民定期有序地组织起

来，方便开展政策宣传、矛盾调解

等乡村治理工作，有力促进社会

和谐稳定。截至目前，“乡理乡

亲”累计发放宣传资料 5000 余份，

调解各类矛盾纠纷 16 起。三是密

切了党群干群关系。“乡理乡亲”

工作室成功地把基层党委、政府

触角延伸到农村最末梢，把党的

关怀送到较弱势群体中，较好地

解决了乡村留守群体的一件件小

事，满足了他们对美好生活的向

往。

许多乡村地区以及广大的中

西部地区普遍面临城南乡类似的

治理情境，所以城南乡“乡理乡

亲 ”服 务 集 市 具 有 普 遍 推 广 价

值。对此，提出如下建议：

1. 完善“乡理乡亲”服务集市

运行制度。以“3+X”（健康服务、

家电维修、传统修补）运行机制为

基础。根据村民需求逐步丰富

“乡理乡亲”服务集市内容，优化

服务集市布点，分类建设服务集

市和供销商品集市，把乡村群众

最需要的服务内容逐步纳入其

中，逐步把农村慢慢消失的“赶

集”传统“找回来”。同时，引入

市场机制，在城南乡试点，开发

“乡理乡亲”APP，尝试提供供销

商品市场化精准配送服务，全方

位满足乡村群众的基本生产生

活需求。

2. 强化“乡理乡亲”服务集市

资金保障。统计表明，城南乡 19

个工作室硬件投入 21 万元左右，

年度运行成本 15 万元左右。因

此，建议采取两方面措施健全资

金筹集制度：一是从县级层面对

民政、退役军人、残联等专项服

务资金进行整合，增强固定资金

保障，有条件的地方可以单独列

支部分财政资金支持；二是加大

社会组织培育和发展，整合社会

组织资源和志愿服务力量，降低

集市运行成本。

3. 逐步扩大“乡理乡亲”服务

集市推广范围。“乡理乡亲”服务

集市较好地把以人民为中心的发

展理念转化为服务群众的具体行

动，符合新时代群众路线的基本

特征和乡村振兴的时代需求，在

全市、全省乃至广大中西部地区

具有普遍推广价值。因此，建议

逐步扩大“乡理乡亲”服务集市推

广范围。

（作者系城南乡党委书记 ）
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