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通讯员 梁盼盼 张铤

确保粮食、生猪等重要农产

品的供应，是“六稳”“六保”的重

要一环，新昌农商银行切实履行

地方银行的责任担当，以“降息让

利、应贷尽贷”为原则，探索生猪

养殖业的专项金融服务机制。

优化流程，实施精准对接。为

精准对接生猪养殖客户群体的资

金需求，该行积极与县农业农村局

对接，获取生猪养殖数据和饲料加

工企业名单，加强生猪生产养殖户

摸排问需工作，做好跟踪服务，摸

清生产计划和相应资金需求。通

过走访养殖户现场、产业链上下游

企业市场调研等产业分析，根据养

殖户的实际经营情况，制定生猪养

殖户金融服务方案。

因企施策，破解担保难题。

针对养殖户担保难问题，该行积

极与省融资担保有限公司对接，

由省农业融资担保公司提供贷款

担保，成功打造了“政银企”共同

体。针对生猪散养户、合作社、饲

料企业、肉食品加工企业等不同

群体，该行推广“养殖户+上下游

企业”“专业合作社+农户”“农业

龙头企业+农户”等模式，推动生

猪生产繁育、饲料、屠宰、加工、销

售等全链条发展，为稳物价、稳经

济、稳全局作出应有的贡献。

减费让利，优化金融帮扶。

为降低企业融资成本，在省农业

融资担保有限公司零担保费率的

基础上，该行调整贷款利率，在贷

款利率上给予最大优惠，切实抓

好疫情期间生猪生产金融服务工

作，为企业爬坡过坎提供有力支

持和强大动力。今年以来，该行

共发放生猪贷款 57 笔，共计 555

万元。

“清明时节雨纷纷，路上行人欲

断魂。”这首孩提时期就朗朗上口的

诗句，现在读来依旧是清明的真实

写照。清明的雨，变幻莫测，灵动飘

逸，最受文人墨客的喜爱；清明的

雨，温柔缠绵，柔丝不断，也最能寄

托地上人儿的一片情思。

清明的雨，洗涤的是纷扰，带来

的是清朗。

“燕子来时新社，梨花落后清

明。池上碧苔三四点，叶底黄鹂一

两声，日长飞絮轻。”清明，既是节

日，又是节气。清明雨落时，雨滴或

急或缓，或轻或重，在春山如黛的山

林间肆意穿梭，想要带走一切浑

浊。清明雨停歇，碧空现，春笋冒，

映山红开俏。草籽丛中、绿叶尖头、

油菜花瓣上还挂着大大小小的雨

珠，深吸一口，连空气都是沁人心脾

的味道。清明时节，气清景明，万物

皆显，约上三五好友，踏青、插柳、寻

花、蹴鞠，也算不负这好雨时节。

清明的雨，飘落的是乡愁，寄托

的是思念。

父亲这辈兄弟姊妹众多，小时

候为了一条红薯干满院子争抢的热

闹数不胜数。如今个个已过不惑之

年，扎根在浙江各地，一年也难得相

聚几次。往年，一大家子总会在清

明团聚一堂，作为独生子女的我最

爱听叔伯讲述他们小时候的打打闹

闹，一屋子欢声笑语将老屋的白墙

黑瓦衬托得热闹非凡。今年，随着

姑婆、爷爷的相继离世，日益忙碌的

工作节奏，加上疫情期间的特殊情

况，大家伙连回乡祭祖也成了奢

望。绵绵细雨中，不见往年的大部

队，只有寥寥数人坚持着上坟祭拜

的习俗。父亲虽不言语，但坐在老

屋院中喝茶时也不勉生出“空堂坐

相忆，酌茗聊代醉”的落寞，不知他

是否也正在想念儿时那一条香甜的

红薯干？

清明的雨，汇聚的是风俗，沉淀

的是情丝。

“帝里重清明，人心自愁思。车

声上路合，柳色东城翠。”起个大早，

带上精心准备的祭祀物，清明扫墓

已然成为了我们缅怀先人的一项传

统习俗。母亲对待这项传统是极为

上心的，提早备好豆芽、猪肉、黄鱼、

麻糍……扫墓需得精心准备九道

菜，一道点心，时鲜水果，再来一壶

绍兴黄酒，才算不辜负这清明夜。

我曾心疼母亲的操劳，一捧清菊难

道不能聊寄哀思吗？母亲却仍然每

年乐此不疲地在灶间忙碌，有时还

会指点我一二，那是母亲的母亲口

口相传的“独门秘籍”。一份诚意满

满的“清明羹饭”不仅是为了祭祀先

祖，更是一代传一代的骨肉亲情。

清明的雨，唤醒的是生机，滋润

的是味蕾。

一阵清明雨，大地展青枝。清

明雨后，各式各样的小野菜纷纷探

出它们的脑袋，拼了命地往上长。

我们的老祖宗给我们留下了许多

“舌尖上的清明”。采摘一捧马兰头，

与豆干、肉丁炒成一道清明佳肴，再

配上新昌特有的春饼，真是老人小孩

都欢喜。最妙的是制做清明麻糍。

到了那天，邻居们都会聚在一起，女

人们蒸好糯米，煮好艾草，将它们混

合放在石臼上。男人们轮流接力，你

一锤我一锤，将艾草与糯米捣匀。待

艾草汁融入糯米中，变得软软糯糯

后，便将这还冒着热气的麻糍放在面

板上擀平切块，大家共同分享，其乐

融融，你来我往之中尽是清明的节日

气氛。

又是一年清明时，一点一滴最

相思。清明的雨，滋养了神州大地的

春耕春种；清明的雨，寄放了少小离

家的千里乡音；清明的雨，连接了祖

祖辈辈的乡风习俗；清明的雨，团聚

了邻里乡亲的一颦一笑。人有一生，

应当珍惜，心之所动，还当清明。

（俞婉婉）

清明的雨

金融服务“适老化”
全方位满足老年人金融服务需求

“三步走”为生猪养殖注入“金融饲料”

■通讯员 杨佳蔚

为切实把国务院办公厅《关于切实解决老年人运用智能技术困难的实施方案的通知》精神落到实处，新

昌农商银行多措并举推动金融服务“适老化”，帮助老人解决智能技术障碍，全方位满足老年客户的金融服

务需求。

厅堂爱心服务，特殊群体特事特办
在硬件设施建设上，新昌农商银行开辟了供

特殊人群使用的“绿色通道”，为行动不便的残障

人士、老年人等特殊群体进入网点提供便利，设置

上尽量符合老年人的特点，照顾老年人身体状况，

优化金融服务，让老年人有一个轻松和谐的业务

办理环境。

该行还在网点设立“爱心窗口”，当遇到老年

人等特殊人群前来网点时，厅堂服务人员会做好

其他客户解释工作，并将其引导至窗口，提供全程

陪同服务。

同时，新昌农商银行还要求，在遇到老年人等

特殊群体前来网点办理业务时，厅堂服务人员务

必要关注其身体状况，并在部分网点配置血压仪、

轮椅、爱心专座等特殊群体关爱设施。

案例沙龙来助力，知识武装老年人
由于大部分老年人文化程度不高，听力、视力

和记忆力受限，对银行电子化设备使用不习惯，结

合当前“断卡”工作要求，该行针对老年人防范意识

低、对新型诈骗不了解等情况，在完善老年人金融

服务获得感的同时，还积极做好老年人金融知识的

宣传普及。

“现在年纪大了，知识更新变慢，我们老年人很

容易被骗子洗脑，很容易上当受骗。我经常来农商

行办业务，有什么都习惯问这儿的孩子们，他们都

很耐心地给我讲很多事例，我学到了不少知识。有

时候，没啥事也愿意来这儿看看，听他们给我讲一

些金融知识。”一位老人提起农商银行给自己的帮

助，非常感动。

在金融诈骗、非法集资高发的背景下，向老年

群体进行防诈骗宣讲和各种宣传显得尤为重要。

农商银行充分利用厅堂设置，在厅堂内设置了公益

宣传架和咨询台，将普及金融知识、防范电信诈骗、

拒绝非法集资等防骗宣传常规化。

在客户等待办理业务间隙，大堂经理会适时举

办各种主题的微沙龙活动，和老人们谈健康，聊家

常，给他们讲电信诈骗案例，教会老人们更好地保

护自己的信息，谨防被骗。细心的柜员们有时会发

现一些欺诈老年人的骗局，立即帮助老年人拦截，

更好地保护了他们的财产安全。

金融服务送上门，反假反诈成常态
在日常工作中，该行工作人员除了在工作中

做好知识宣传普及以外，还经常走到大街上、深

入商户中、进入小区里，大力推进金融知识普及

宣传工作，开展现金整治拒收活动，保护老年人

的现金权益，向老年人宣传并介绍新版人民币票

面特征，全力营造良好的人民币流通环境。“如果

不是你给我们讲解，我们老年人收到新版币还不

敢要呢。”不少前来兑换零钞的大爷大妈对工作

人员说道。

宣传人员进乡村、进社区，对金融知识掌握相

对薄弱的老年群体进行了新版五元人民币、反假

币、电信诈骗等金融知识宣传，宣传人员通过拉家

常的方式，以通俗易懂的语言，将金融知识送到群

众的日常生活中。

创新服务模式，让金融服务契合老年人习惯
由于存折业务逐渐退出市场，许多老年人捏着

一张薄薄的银行卡，不清楚账户发生了变化，难免

会产生些许恐慌情绪。

针对这一情况，新昌农商银行运用“存款对账簿”

业务，协助持卡人查看账目的收支明细，既引导老年

人适应从折到卡的转变，又防

范了一定的金融风险。工作

人员还积极向其讲解存款保

险知识，更好发挥存款保险稳

定信心的作用，强化老年人

“存款安全有保障”的认知，稳

定广大老年储户情绪，得到群众一致好评。

下一步，新昌农商银行将持续推动老年人无障

碍支付环境建设，着力提升金融服务适老化程度，

加强营造老年人友好型金融服务环境，切实满足老

年人的金融服务需求。

■农商偶书


