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我们应去哪里避难？
避难场所一般应选择在较近、地势较高、交通较为方便及

卫生条件较好的地方。在城市中大多是高层建筑的平坦楼

顶，地势较高或有牢固楼房的学校、医院等。

如果需要救援的人员较多，可以设定临时避难点，把遇险

人员暂时安置在临时避难点，再转移至安全避难场所。

遇到危险怎么求救？
电话求救、网络求救、警报求救、呼叫求救、敲击求救等。

转发预警信息应注意什么？
在转发预警信息时，最好转发预警发布平台完整的信息，

比如手机短信、微信可以标注消息来源，微博可以关注预警信

息发布机构，论坛转发可以粘贴发布机构的网址，大家在接收

预警消息的时候，多通过几个途径进行了解，分辨清楚。

易涝点标志在哪里？
城市的立交桥桥洞、地铁、地下人行通道、地下商场、地下

车库等地方都是容易出现内涝的区域。在有暴雨预警的时

候，要快速识别易涝点，不要在易涝点停留。

户外活动时如何自救？
雨季，市民注意要收看或收听当地的气象预报，如果预报

大雨，尽量不要进行户外活动，如需外出，尽可能避开地下通

道等易积水地区。如果已发生洪涝积水，要及时转移至高处

躲避。因不熟悉积水水情，一定要在安全地带等待救援。

在室外，要远离孤立的大树、高塔、电线杆以及广告牌和

大树，以防意外发生。发现高压线塔或电线杆倾倒，若遇到断

裂的电线搭在地上的积水中，要迅速远避。

在空旷场地，不要使用有金属杆的雨伞和其他物品，也不

要拨打和接听手机。人在遭受雷击前，会突然有头发竖起或

皮肤颤动的感觉，这时应立即双脚并拢，双臂抱头，头部下俯，

身体向前屈。

如果不慎落水，不要惊慌，一定要沉着冷静，一定不要举

手和乱挣扎，要屏住呼吸，放松肢体，人体在水中就不会失去

平衡，尽量保持向上仰卧的姿势，这样口和鼻可浮出水面进行

呼吸。

如被洪水冲走，尽可能抓住树木、树枝，或木盆、木桶等各

种漂浮物逃生。地震是海啸的“排头兵”，海洋中如有地震，不

要靠近海边、江河的入海口。

步行时下雨时，大家要尽量减少外出，必须外出时建议乘

坐公交车，并注意路况信息，避开积水和交通不畅地区。

行人在下雨时不要在有积水的道路上行走，要注意观察，

注意路边防汛安全警示标志，尽量贴近建筑物，不要靠近有漩

涡的地方，防止跌入缺失井箅的水井、地坑等危险区域。井盖

被雨水冲走，坠井是导致人员伤亡的重要因素。

行走时也要尽量避开灯杆、电线杆、变压器、电力线、铁栏

杆及附近的树木等有可能连电的物体，以防因为暴雨导致漏

电之后触电；发现有电线落入水中,必须绕行并及时报告相关

部门。

遇到大暴雨时，最好找遮蔽处避雨，在城市高楼房内最安

全，应及时撤离到楼内，且尽量往高楼层上避险。如附近无高

楼，不要在涵洞、立交桥低洼区、地下通道等地势较低的地方。

开车时
开车出门的市民，最好把汽车开到一个比较安全的地方

停下来，尽量停在地势较高的地方，尽量不要在车里避雨，确

保人身安全。

要开车通过有积水的道路，如果不熟悉路况，应密切关注

防汛警示标志，切忌冒险涉水，水深未知路段应下车探索或绕

行，不可盲目强制通行，首先要观察水的深度，漫过车轴就不

要行驶了，再是观察其他同类型车辆能否顺利通过，再决定是

否继续行驶。

涉水时要打开大灯和双闪灯，在进入漫水区前，要注意

与前面车辆保持较大车距，以防涌浪及带起的水花进入发

动机，造成车辆熄火。车辆也最好沿着前车走过的路线行

驶，以免水中遇到障碍。深水行车要稳住油门，低挡低速匀

速过水，一气通过，中途尽量不要停车、不要换挡、也不要急

转弯。

车辆受困时要及时拨打救援电话，等待救援;如果车在深

水中熄火，不要再启动以防止发动机进水；当汽车外积水进一

步加深时，要及时逃生。

平时，车内要准备能随时砸破车窗自救的物品:如锤子、大

号铁钳子、锁车用的钢锁等。当车辆落水打不开车门时，需要

使用救生锤敲击车侧窗的四个角落，击碎玻璃后逃生。

过立交桥时
●雨天要关注交通信息和其他提示，在立交桥发生积涝

事件时，应及时寻找绕行的路线，切勿在大雨天盲目穿行地势

较低并有积水的立交桥。

●已进入立交桥的汽车，可按交通提示，应做到:一是分道

行驶，择路而行；二是舍主求辅，走地势较高的辅路慢速行驶。

●行人和骑自行车者，在立交桥处应远离深水，远离车

辆，不要穿行于汽车之间，选择地势较高处安全慢行。

居民屋
如果你住在城市低洼的居民住宅，在收到暴雨预警后，需

要提前因地制宜地采取围挡措施。可以采取“小包围”措施，

如砌围墙、大门口放置挡水板、堆砌土坎、配置小型抽水泵

等。最好在门槛外侧放上沙袋，沙袋可用麻袋、草袋或布袋、

塑料袋，里面塞满沙子、泥土、碎石。如果预料洪水还会上涨，

那么底层窗槛外也要堆上沙袋。一旦室外积水漫入屋内，需

要及时切断屋内电源与气源，把容易浸泡损坏的物品放至高

处，尽量采取各种措施排水。

低洼地区及危旧房
城市危旧房是防范内涝灾害的重要关注点。身处危旧平

房的居民，下雨不要在屋内停留，要迅速撤离，寻找安全坚固

处所，避免落入水中。社区等基层组织也会第一时间组织危

旧平房内的居民进行安全转移，居民要听组织部门的安排，要

求撤离的话要立即撤离，确保人身安全。

避险场所最好选择就近的高地、楼顶，如果来不及转移，

也不必惊慌，可向高处转移，等候救援人员营救。在郊区，如

果找不到较高的建筑物，也要尽量向高处移动。

在危旧房的居民，平时要注意观察房屋的质量情况，出现

漏雨、渗水情况要及时通知房管部门维修。目前，很多城市都

开通了房屋热线，如有需要，请迅速拨打。

地下商场
一旦发现暴雨洪水倒灌到地下商场时，不要惊慌，一定要

沉着冷静。洪水进入需要一个过程，在工作人员的引导下有

序撤离，转移至地面地势较高的地方。积水较深时，可以利用

一切能增加人体浮力的漂浮物进行自救，都能及时脱离险情。

怎样主动规避内涝灾害？
在天气条件和城市排水能力一定的前提下，规避内涝灾

害主要有两方面的工作要做：

第一，要建立完善的社会防范体系，包括建立内涝灾害的

预报预警机制，提高政府、社区等各级组织的应急管理水平，

加强各单位抵御内涝的能力。

第二，要学习在城市内涝灾害中的个人防范及自救知识，

如预警信息接收，危险应对以及救生常识等。

旅游景区如何应对城市内涝灾害？
在雨季来临前，景区要制定详细的防内涝预案；要对景区

外建筑物、缆道、照明线路、商业网点、宣传广告牌、指示标牌

等进行检查，采取必要的加固措施;在易发生内涝灾害的区域

设立显著的指示标志。

游客，大都对景区以及当地不熟悉，景区要通过广播系统

对景区游客及时发布内涝灾害预警，按照预案及时安排游客

有序撤离至安全区域。

如何救助落水人员
对于游泳技术较熟练的施救者，要尽量脱去衣裤，特别是

要脱去鞋子，迅速游到溺水者附近。如果溺水者神志清醒，施

救者从背后接近，一只手从背后抱住溺水者的头颈，另一只手

抓住溺水者的手臂游向岸边。

如果施救者游泳技术不熟练或不会游泳，最好携带救生

圈、木板或用小船进行救护，或投下绳索、竹竿等，使溺水者握

住再拖带上岸。

救援时要尽量避免被溺水者紧抱缠身，如果发生这样的

情形，不要拖拉，要放手自沉，等溺水者松手后，再进行施救。

救援时如何预防触电
要趟水通过有积水路面，一定要随时观察所通过的路段

附近有没有电线断落在积水中。发现高压线铁塔倾斜或者电

线断头下垂时，要及时躲避，防止直接接触和跨步电压触电。

如果发现供电线路断落在积水中使水中带电的情况，不

要贸然进行救援。发现有人触电倒地，切忌用手接触触电者，

要立即在周围做好记号，提醒其他行人不要靠近，应及时拨打

110等求助电话。

注意灾后个人饮食饮水及环境卫生
城市洪涝过后，我们要注意个人饮食饮水和环境卫生。

●食用瓜果蔬菜前要清洗干净，少食生冷食品，不吃腐败

变质的食物。

●不喝生水，饮用水要烧开后再饮用。如果饮用水受到

污染，要经过消毒处理后再饮用。

●城市内涝过后，要对地面淤泥、垃圾及时清理，做好卫

生防疫。

城市内涝灾害防范自救知识城市内涝灾害防范自救知识

城市内涝，是指
短时间内强降雨或者
连续性降雨超过城市
的排水能力，出现道
路积水等灾害现象，
经常会发生在城市的
低洼地带。造成内涝
的原因之一是降雨强
度大，范围集中。普
通群众在遭遇城市内
涝时应如何避险，如
何保护自己、帮助他
人？这份避险指南请
收好！


