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通讯员 杨潇笑

“多亏了你们上门服务，帮我们外国高管拿

到了工作类居留许可，让他的墨西哥之行没被

延误，真是太感谢你们了！”10月19日，万丰奥

特控股集团代表将一面写有“驻企服务 便捷高

效”的锦旗送到县公安局出入境管理大队。

原来，万丰奥特控股集团在今年9月引进了

一位美籍高管，但迟迟没办好他的工作类居留许

可。正当他们发愁时，县公安局出入境管理部门

主动上门服务，为他们讲解政策，帮助他们理清

相关材料。在了解到美籍高管因业务安排，急需

赶赴墨西哥时，工作人员主动在国庆期间加班加

点，对接上级公安机关，将原先办证的15个工作

日流程缩减到5个工作日，顺利帮助美籍高管完

成证照办理并送证上门，使他能如期出国洽谈业

务，获得了企业的高度评价。

近年来，县公安局探索实践“服务直通车”，

依托“一企一警”机制，每周组织结对民警到76

家涉外企业上门服务，宣传最新政策，帮助企业

解决难题，为企业各类商务活动提供便利。目

前，已走访企业162家次，开展政策宣讲11场，

帮助企业解决困难36次。

县公安局还建立“服务直通车”微信群，全

天候提供服务，在县人才服务中心建成新昌公

安移民服务站，为外籍人员在住宿登记办理、涉

外政策咨询、法律援助等方面提供“一站式”服

务，强化部门对接，扎实推进外籍人员工作许可

和居留“一件事”办理。

据县公安局出入境管理大队大队长梁晓丽

介绍，为最大限度前置服务，深化警企合作，让

涉外企业有关人员出入境更加高效便捷，该大

队还探索与本土企业建立党建联盟，完善党建

共建机制，丰富共建内容，以党建为纽带，全面

打通服务企业的“最后一公里”。

“服务直通车”帮企业解困

通讯员 潘佳妮

“喂，我想问一下，为什么美工刀割手割不

下去……”10月11日晚19点，县公安局情指中

心接到一个特殊的电话，接警员潘凯盈接起电

话后，听到一个男孩一直在哭泣。

“我不想读书，学校里的同学骂我，给我取

绰号，家里人非要逼我去读书，我活不下去了

……”见此情景，指挥长立即示意接警员继续安

慰男孩，并通知辖区派出所、骑警前往报警人所

说的位置进行搜寻。

“有什么事情你可以跟我说，你说出来我或

许可以帮助你。”潘凯盈心想，该男孩情绪激动，

当务之急是要先安抚他的情绪。潘凯盈把话题

转移到男孩的爱好上，用自己的经历进行劝导，

尝试走进他的内心。在听到男孩说自己曾在新

昌某中学读过书时，潘凯盈马上回道：“那我还

是你学姐呢。”

通过深入交谈，男孩逐渐敞开自己的心

扉。他告诉潘凯盈，自己中考没能考上普高，父

母把他送到了杭州上学，但学校里的学习氛围

不好，同学们还取笑他。于是他就不想去学校，

想要通过打游戏来赚钱。今天因为外公说了他

几句，让他不能没日没夜地玩游戏，于是他就从

家里跑了出来，买了一把美工刀坐在路边。

了解到男孩的心结后，潘凯盈温柔地说道：

“你年纪还这么小，不能伤害自己，你喜欢摄影，

你可以经常出去旅游，拍自己喜欢的照片。我

是你的学姐，你可以相信我……”

青春期的孩子较感性，潘凯盈非常注意和

他的聊天方式和语气。这起通话共持续了 21

分钟，直至派出所民警反馈已经找到男孩，在确

认无恙后，潘凯盈才将电话挂断。

随后，民警把男孩送到县中医院进行了伤

口处理并给予安抚教育，目前该男孩已由其父

母接回家中照看。

接警员暖心“话疗”救回欲轻生少年

通讯员 周赛儿

10月14日上午，县公安局举行

退休老干部活动。副县长、公安局

长钱成根携局党委班子成员，与老

干部们欢聚一堂，畅谈发展。

在 80 余名老同志到达后，钱

成根上前与老同志握手，仔细询问

了解他们的生活、健康等状况，并

嘱托他们要保养好身体，祝愿他们

健康长寿、生活幸福。

老同志们一个个精神矍铄、步

履稳健，在工作人员的带领下先后

参观了指挥大厅、合成作战中心、

改革攻坚团队和交管中心，并与许

久未见的老友们共话家常、抚今追

昔。看着崭新的大楼，听着科技进

步带来的强大支撑，老干部们感慨

万千，对新昌公安今后的发展表达

深切的期望和祝福。

钱成根表示，全县公安机关要

继续抓好老干部工作，维护好老干

部权益，让大家老有所乐、老有所

为。他希望各位老领导、老同志一

如既往给予关心支持，多为新昌公

安高质量发展建言献策。

县公安局举行退休老干部活动

新昌县融媒体中心新昌县融媒体中心 宣宣

争做文明新昌人争做文明新昌人

争创全国文明城争创全国文明城

通讯员 张丹丹

幼儿生命安全关系到千家万

户的幸福。在家长、幼儿园、老师

对幼儿进行保护的同时，如何提高

幼儿保护自己的能力，帮助幼儿树

立一定的安全意识也很重要。

10 月 19 日，澄潭派出所民警

来到澄潭幼儿园开展安全教育

活动，结合可能发生的安全问

题，通过现场讲座、座谈互动、剖

析典型案（事）例、发放安全宣传

资料等多种形式，进行面对面讲

解，增强幼儿的安全防范意识，

帮助幼儿掌握切实管用的安全

防范方法。

活动中，民警还使用情景演

示的方法，教导孩子们在被坏人

强行带走时，通过“你不是我爸

爸。”“你知道我几岁了吗？”“你知

道我的名字吗？”三个问题，寻求

路人的帮助，摆脱困境。

随后，民警向师生宣讲反校

园欺凌、道路安全以及防溺水、防

拐骗、网络安全等安全防范知识

和意外事故报警求助方法，进一

步提高师生的安全防范意识和自

我保护能力。

此次活动受到了学校教师和

同学们的热烈欢迎，现场气氛浓

厚，共发放宣传资料 600 余份，取

得了良好的宣传效果。

安全教育活动走进澄潭幼儿园

通讯员 周赛儿

“警察同志快来帮帮忙啊！着

火啦！”日前县公安局城东派出所

接到群众报警，称南明街道挂帘山

村一房屋发生火灾。

接警后，值班民警、辅警迅速

带好救火装备赶赴现场。此时，

房主也在接到通知后匆匆赶回。

因火势较大，屋外浓烟滚滚，房主

同周边群众都不敢轻易救火，一

直站在远处等待救援。

房主蔡女士告诉民警，厨房

里的煤气罐没有关，随着温度升

高，有可能发生爆炸。为尽量减

少群众财产损失，在场的民警、辅

警立即抓紧时间，用灭火器首先

对冒出屋外的明火进行喷射扑

灭，再逐步进入屋内，慢慢将火势

控制住，除房屋受损外，未发生人

员受伤情况。

经初步了解，房主蔡女士原在

家中烧菜，临时有事外出却忘了关

火，油锅烧干后火苗渐渐往上窜，

导致油烟机起火，火势逐步蔓延至

屋顶。幸好冒出的浓烟和焦味引

起了周边群众的注意，热心的群众

及时报警求助，才无人员伤亡。

事后，民警提醒蔡女士及周

边群众，今后一定要注意用火、用

电安全，外出前一定要及时关闭

火源、电源，以防事故再次发生。

城东派出所民警帮忙扑灭火灾


