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通讯员 袁帅锋

“想不到运气这么好，相隔几

天贷款额度就提高了这么多，太好

了！”这是客户刘先生在县政务服

务办公积金窗口发出的感慨。原

来，随着绍兴市住房公积金管理中

心新版《绍兴市住房公积金贷款业

务实施细则》的印发，公积金贷款

的许多政策都有了调整，而最让刘

先生惊喜的就是公积金贷款额度

的变化。

据了解，在新政策实施后，可

贷基准额度将由原全市保底贷款

额度不低于15万元，调整为全市保

底贷款额度不低于20万元，我县参

照执行保底额度为20万元。也就

是说，原先客户所享受的最低贷款

额度，直接由15万上升到了20万

元，足足提升了25%，刘先生就是

属于这种情况。同时，针对公积金

账户余额较多的客户，贷款可贷基

准额度的倍数由原先的10倍调整

为15倍，也是相当可观的提升。比

如客户吴女士夫妇近一年月均账

户余额为4万，可贷额度将由原先

的40万提高到60万，享受到最高

贷款额度，足足提升了20万元。

随着新版《绍兴市住房公积金

贷款业务实施细则》的实施，住房

公积金的互助互济作用得到了充

分的发挥，使得更多的缴存者，尤

其是中低收入家庭和困难群众享

受更大的政策优惠。

通讯员 俞浩坤

“真的非常感谢你们，没有你们

的帮助，这钱肯定找不到了。”杨女士

从政务服务办工作人员手中接过失

而复得的钱感谢不已。

原来当天下午，市民服务数字证

书窗口工作人员钱丽燕在工作时看

到地上掉落的小布袋，捡起后发现里

面有4000多现金，立刻询问附近窗

口办事群众，但并未找到失主，随即

找到县政务服务办工作人员。工作

人员在了解情况后立即调取监控查

看，由于当时办事群众较多，且都戴

着口罩，虽截取到杨女士照片，但仍

无法比对到失主，工作人员随即联系

县公安局，县公安局通过相关技术手

段分析比对，最终联系到失主杨女

士。

杨女士拿回钱包后对工作人员

非常感谢，表示这是刚从银行取的工

资，要不是工作人员的联系，她还不

知道自己掉了钱包，期间工作人员婉

拒了杨女士的现金感谢，并提醒她注

意保管好自己的随身物品。杨女士

坦言近年来县行政服务中心的服务

水平有了极大的提升，办事越来越方

便，群众满意度越来越高。

此次事件只是县政务服务办为

人民服务的一个缩影，但也体现出作

为窗口单位为群众提供更加温馨、便

捷、高效的服务，是新昌人民有更多

获得感和满意度的真实写照。

窗口人员捡钱包 拾金不昧寻失主

贷款额度大幅提高
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新昌县政务服务办协办

县公积金中心推出惠民新政策

今年6月13日-19日为全国节能宣传周，县政务服务办开展低碳节

能宣传，发放宣传手册，营造浓厚的低碳节能氛围。（通讯员 丁腊儒 摄）

县政务服务办开展低碳节能宣传

通讯员 张冉冉

近年来，县税务局积极探索创

建“以党建旗帜树标杆，以税费协同

优服务，以多方联动化争端，以五字

闭环强监督”的“枫桥式”税务所，努

力完善预警预防、便民利民、止纷息

争的社会矛盾纠纷多元预防调处化

解途径，力争为推动税收治理深度

融入国家基层治理体系提供生动的

新昌样本。

县税务局在后岱山村深化“茗

香税堂”建设，建立“向日葵”税驿

站，以农产品直播销售为切入点，拓

展深化“税务直播间”，将相关税收

政策辅导宣传和农产品销售融合，

打破了乡村信息获取慢、跑城效率

低、咨询渠道窄等难点堵点。“向日

葵小分队不仅为农户上门提供‘掌

上办税’‘一键零申报’辅导等便捷

服务，同时也将精准匹配的涉农税

费优惠政策送到我们农户手中。”后

岱山村党支部书记王国洋为税务服

务点赞。

“我们收到了税务部门消息提

醒，告知我们可以享受六税两费减

免，之前申报出现了错误，那么我该

怎么操作呢？”在县税务局税费服务

协同管理系统内，浙江绿健胶囊有

限公司财务负责人丁淑英问道。不

到一分钟，工作人员就在线上给予

了回复，并开启了远程辅导。

“天姥税·云空间”是新昌税务

打造服务于企业数字化平台的一个

样板，该平台依托“税务中台”建设，

开设“办问一体”税费协同处理专线

坐席，以浙江税务征纳沟通平台和

咨询热线为主要沟通渠道，负责为

纳税人缴费人提供电话咨询解答、

视频在线辅导、电子税务局远程受

理、业务远程帮办等相关服务，实现

“咨询+办税”一体化新型纳税服务

方式。该局还严格执行“首问责任

制”，切实提高内部流转效率，增强

纳税人缴费人问税办税幸福体验。

此外，县税务局还依托“税务中

台”建设，改革服务供给模式，通过

日常服务、重大税务服务专员、三服

务、万名党员进万企等收集纳税人

缴费人需求，开展需求分析画像，推

动前瞻性预判式税费服务，推动无

感化税费服务供给，进一步提升网

办、掌办比例，推进不动产交易、普

票代开等重点民生事项掌上办。提

供电话咨询、税企交流群、征纳沟通

平台在线指导等多种方式的交互帮

办服务，实现“咨询+办税”一体化新

型纳税服务方式。

各基层税务所将“枫桥经验”运

用于税收管理和服务过程，创新纳

税人缴费人税费争议处理方式，构

建税费争议协同处理新模式。依托

涉税行政争议化解室，由专业人员

指导开展涉税咨询、组织调解、出具

意见等法务活动，搭建疑难问题研

讨平台，竭力为纳税人缴费人解

忧。建立“税务人员+网格员”的合

作机制，按行业、辖区延伸税费征管

的“触角”，搭建税费争议化解平台，

面对疑难杂症问题开展团队式攻坚

问诊，推动争议顺利化解。此外，该

局还创新行政执法方式，有效运用

说服教育、约谈警示等非强制性执

法方式，降低矛盾产生几率，进一步

优化营商环境。

多方联动化争端 税费协同优服务

新昌税务倾力打造“枫桥式”税务所


