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通讯员 杨珊珊

今年以来，新昌农商银行全

面应用账户管理技术打好电信诈

骗“宣防战”，累计排查账户 100 万

余户，累计管控风险账户 2.5 万余

户，有效提升社会公众电信网络

诈骗识别意识和自我保护能力。

一是用好行动“杀手锏”。针

对新开账户，严格落实“5331”断

卡机制，即五询问、三查验、三宣

传、一承诺。同时，做好身份证联

网核查、人脸识别辅助措施；针对

存量账户进行专项排查，对排查

中发现的可疑账户，视情形采取

提高客户风险等级、暂停非柜面

业务、只收不付、不收不付等管控

措施。今年，共对一人多户客户

销户 2077 户，对 19769 个长期不

动户采取管控。

二是筑牢制度“防火墙”。通

过定期开展反诈培训、以案说法，

及时了解新型诈骗。同时，持续

关注新开户后续资金交易记录、

预留信息变更等方面异常情况。

今年，协助公安机关查询账户 456

个、止付账户 558 个，如农商银行

城中支行与城东派出所联手成功

阻止了一个假扮“京东白条”客服

的 20 万元骗局。

三是常打思想“免疫针”。一

方面，通过厅堂“微沙龙”和“视频

号”，开展反诈知识集中宣传。另

一方面，创新“移动课堂”，把反诈

知识送到居民家门口，在普惠金

融过程中，对村民、企业员工、沿

街商户等，开展一对一宣传、面对

面讲解、心贴心交流，真正让反诈

知识入脑入心。今年以来，共推

送公众号反诈专题 25 篇，组织专

项反诈宣传 200 多次，发送反诈短

信 79 万多条。

新昌农商银行宣防结合守住群众“钱袋子”

通讯员 梁盼盼

金融知识宣传月期间，新昌

农商银行充分利用金融消保服务

站，积极开展形式多样的宣传活

动。活动现场，工作人员通过分

发宣传折页、张贴宣传海报等方

式，向公众讲解当前典型的电信

网络诈骗案例及防护措施，引导

公众下载并关注“枫桥式全民反

诈”APP，进一步增强公众的反诈

防骗意识及能力。

开展多样化网络宣传。在新

昌农商银行微生活、新昌农商银行

等微信公众号上发布《如何防范电

信网络诈骗》《中秋佳节，这些诈骗

手法要当心！》《如何防范非法集资

陷阱》等内容，结合金融知识宣传

月活动，积极向广大群众普及金融

知识。同时，通过网络微课的形

式，普及个人征信、反假币、反诈骗

等内容，帮助公众足不出户享受金

融服务，提升风险责任意识和风险

管理能力，切实守住金融风险底

线，构建和谐的金融消费环境。

做到网点宣传全覆盖。线下

宣传在全行 26 个营业网点门口等

人口密集地区设立宣传台，摆放

各类金融知识宣传资料，由综合

柜员组成专业咨询团队，向广大

群众普及金融安全知识。支行网

点利用 LED 电子显示屏、利率屏、

灯箱广告、广告机等载体，滚动播

放宣传标语，宣传图片、视频等金

融知识、银行业务知识。在营业

网点显眼位置摆放各种主题鲜

明、内容丰富的宣传折页，上墙防

诈骗宣传资料，通过多种方式大

力宣传假币识别、银行卡盗刷、理

财产品、自助渠道等金融知识，宣

传服务政策、服务特色及便民措

施。安排网点大堂经理通过短信

等方式，向客户介绍电信诈骗手

段、识别方法，提醒客户不轻易将

个人信息留在不熟悉或不正规的

机构、网站中；提醒客户不要轻易

给陌生人转账汇款，提高警惕，谨

防受骗，避免“钱袋子”遭受损失。

新昌农商银行积极开展金融知识宣传月活动

9月6日晚，县慈善总会举办公益集市活动在康乐广场举行，新昌农商银行团委组织青年员工到现场宣传反诈、

反假币、存款保险、网络安全等金融知识。

9 月7 日晚，新昌农商银行回山支行在上市场村举办“红擎·初

心”金融小讲堂活动，开展反诈、反假币、存款保险等金融宣传活动。

9月7日晚，城东支行组建外拓小分队走进湖莲潭活动中心进行

反诈宣传。

9月7日晚，高新园科技支行开展周三夜走访，设点摆摊，进行反

诈宣传。
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13757562515。

报名截止时间：2022年9月16日

新昌县城乡市政园林建设有限公司

2022年9月14日

城乡公司采购公告

金融宣传进“集市”

反诈宣传 农商银行在行动


